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UvoD

Tijekom 2001, 2002. i 2003. godine u 73 drzave svijeta
provodio se projekt Svjetske zdravstvene organizacije “World
Health Survey” - WHS (Svjetska zdravstvena anketa). U
Hrvatskoj je nositelj ovog projekta bio Hrvatski zavod za javno
zdravstvo u suradnji sa Zupanijskim zavodima za javno
zdravstvo, a provodio se od svibnja do srpnja 2003. godine na
podrucju Citave Hrvatske na uzorku od 990 domacinstava.
Upitnik se ispunjavao metodom intervjua u prosjecnom
trajanju od 90 minuta.

Predmet i cilj istrazivanja

Svjetsku zdravstvenu anketu razvila je Svjetska zdravstvena
organizacija kako bi omogucila prikupljanje to¢nih, pouzdanih
i usporedivih podataka o zdravlju stanovniStva i djelovanju
zdravstvenih  sustava u razlicitim zemljama. U ovom
istrazivanju na temelju podataka prikupljenih putem Svjetske
zdravstvene ankete, analizirani su podaci o sposobnosti
reagiranja zdravstvenih sustava u Ce$koj, Hrvatskoj,
Madarskoj, Slovackoj i Sloveniji. Sposobnost reagiranja
zdravstvenog sustava predstavlja jedno od mijerila kvalitete
zdravstvene zastite. Ocjenjuje se kroz osam domena
sposobnosti reagiranja, a na temelju nacina na koji se postupa
prema korisnicima i osigurava okoli$ u kojem se korisnik lijeci
(Tablica 1).
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Tablica 1. Domene sposobnosti reagiranja zdravstvenog sustava

Naziv domene sposobnosti
reagiranja zdravstvenog
sustava

Kratki opis

ophodenje s poStovanjem

P OSIO|ARIT - privatnost prilikom obavljanja pregleda
- ukljucenost u odlucivanje o svom lijecenju ili njezi
. ukoliko se to Zeli
Autonomija

trazenje dozvole prije zapocinjanja lijecenja ili
dijagnostickih postupaka

Povjerljivost

vodenje razgovora s pruzateljem usluga bez
mogucnosti da to ¢uju druge osobe
drzanje medicinske dokumentacije u povjerljivosti

Komunikacija

pazljivo slusanje
pruzanje razumljivih objasnjenja
davanje dovoljno vremena za postavljanje pitanja

Vrijeme do dobivanja
usluge

dobivanje zastite kada se to Zeli
kratko vrijeme Cekanja na uslugu

Podrska obitelji i zajednice

mogucnost da obitelj donosi Zeljenu hranu,
higijenski pribor i ostalo u bolnicu

mogucnost prakticiranja svojih drustvenih i
religijskih obicaja tijekom boravka u bolnici
dostupnost novina i televizije

kontakt s obitelji i prijateljima tijekom boravka u
bolnici

Uvjeti smjestaja

dovoljno prostora, mjesta za sjedenje, vode i
svjezeg zraka u

cekaonicama i bolnickim sobama
odrZavanje Cistoce

Izbor davatelja usluge

mogucnost izbora pruZatelja usluge
mogucnost izbora zdravstvene ustanove
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Ukupna ocjena sposobnosti reagiranja zdravstvenog sustava, kao i ocjena
pojedinih domena, ovise o percepciji korisnika te o vaznosti koju korisnici
daju pojedinim domenama. Na percepciju, vaznost i ocjenu sposobnosti
reagiranja zdravstvenog sustava i njegovih domena, uz kulturne
osobitosti, utjecu i:

- socio-ekonomska obiljeZja, primjerice dob, spol, stupanj
obrazovanja, prihodi, prisutnost zdravstvenog radnika u
obitelji,

- zdravstveno stanje,

- prethodna iskustva prilikom koristenja zdravstvenih usluga.

Metodologija i uzorak

Za mijerenje vaznosti sposobnosti reagiranja zdravstvenog sustava u
pojedinim domenama koriStena je skala od pet stupnjeva koja je za
potrebe ovog istraZivanja reducirana na dva stupnja:

- vazno (koji je obuhvatio ocjene izrazito vazno i vrlo vazno), te
- nije vazno (koji je obuhvatio ocjene relativno vazno, malo
vazno, nevazno).

Na isti nacin je ocjena sposobnosti reagiranja zdravstvenog sustava i
pojedinih domena reducirana sa pet na dva stupnja:

- dobar (koji je obuhvatio ocjene odlican i vrlo dobar) te
- los (koji je obuhvatio ocjene dobar, 03, vrlo 03).

Tablica 2. Veli¢ina uzorka

Zemlja Veli¢ina uzorka
Ceska 935
Hrvatska 990
Madarska 1.419
Slovacka 1.833
Slovenija 585

U okviru analize izracunate su za svaku zemlju prosje¢ne vrijednosti za
vaznost i ocjenu sposobnosti reagiranja zdravstvenog sustava u cjelini, kao
i pojedinih domena. Za analizu povezanosti socio-ekonomskih obiljezja i
zdravstvenog stanja s vaznoS¢u i ocjenom sposobnosti reagiranja
zdravstvenog sustava te za analizu razlika izmedu zemalja, koriSteni su
multivarijatni regresijski modeli.
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Rezultati

VazZnost sposobnosti reagiranja zdravstvenog sustava

Udio osoba koje sposobnost reagiranja zdravstvenog sustava smatraju
vaznom najvedi je u Hrvatskoj (88,3%), a najmanji u Ceskoj (82,5%), (Slika
1).

Slika 1. Udio osoba koje sposobnost reagiranja zdravstvenog sustava
smatraju vaznom
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Najve¢i udjeli osoba koje pojedine domene sposobnosti reagiranja
zdravstvenog sustava smatraju vaznima zabiljezeni su u Madarskoj (za
dostojanstvo, kratko vrijeme do dobivanja usluge, uvjete smjestaja,
podrSku obitelji i zajednice) te Hrvatskoj (za izbor davatelja usluge,
autonomiju, komunikaciju), dok su najnizi udjeli zabiljeZzeni u Ceskoj (za
kratko vrijeme do dobivanja usluge, izbor davatelja usluge, autonomiju,
komunikaciju) te Slovackoj (za dostojanstvo, uvjete smjeStaja, podrsku
obitelji i zajednice). Za Sloveniju vecina rezultata smjeStena je blizu
prosjecnih vrijednosti (Slika 2).
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Slika 2. Udjeli osoba (prosjek, maksimum, minimum) koje pojedine
domene sposobnosti reagiranja zdravstvenog sustava smatraju
vaznima
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Autonomija

Prilikom analize povezanosti pojedinih obiljezja s vaznos¢u koju ispitanici
daju sposobnosti reagiranja zdravstvenog sustava, pokazalo se da su spol,
prihodi te zdravstveno stanje povezani s vaznoscu:

- muskarcima je sposobnost reagiranja zdravstvenog sustava
manje vazna nego zenama

- osobama s manjim prihodima sposobnost reagiranja
zdravstvenog sustava je vaznija nego osobama s prihodom
medu 20% najvisih

- osobama koje su svoje zdravlje ocijenile kao osrednje ili dobro
sposobnost reagiranja zdravstvenog sustava je manje vazna
nego osobama koje su ga ocijenile kao vrlo dobro

Prethodno koriStenje zdravstvene zastite nije bilo povezano s vazno3$¢u
sposobnosti reagiranja zdravstvenog sustava, niti s pojedinim domenama.
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Ocjena sposobnosti reagiranja zdravstvenog sustava

Ocjena zdravstvenog sustava u cjelini

- Svega 0,5% ispitanika u Hrvatskoj izjavilo je da zdravstveni
sustav nije zadovoljio njihove potrebe kad su potrazili pomo¢
(raspon ostalih zemalja krece se od 0,1% u Ceskoj do 1,9% u
Madarskoj).

- U Hrvatskoj 1,2% ispitanika nije moglo do¢i do propisanog
lijeka (raspon ostalih zemalja bio je od 0,6% u Ceskoj do 1,5%
u Sloveniji).

- 3,9% hrvatskih ispitanika izjavilo je da su tijekom koristenja
zdravstvene zastite dozivjeli diskriminaciju zbog svog spola,
dobi, materijalnog statusa, socijalne klase, etnicke pripadnosti,
bolesti ili nacionalnosti (raspon ostalih zemalja krece se od 2%
u Slovackoj do 8% u Madarskoj).

- Prilikom koristenja zdravstvene zastite, 16% osoba u Hrvatskoj
bilo je nezadovoljno vjestinom osoblja, opremom ili opskrbom
lijekovima (raspon ostalih zemalja bio je od 7% u Ce$koj do
17% u Madarskoj).

Udio osoba koje su zadovoljne svojom uklju¢enos¢u u donosenje odluka
o svom lije¢enju u Hrvatskoj bio je najviSi u odnosu na ostale zemlje te je
iznosio 44% (najniZi je bio u Madarskoj — 15%), dok je udio osoba koje su
zadovoljne funkcioniranjem zdravstvenog sustava u Hrvatskoj iznosio 45%
(raspon ostalih zemalja bio je od 25% u Slova¢koj do 54% u Ceskoj).

Ocjena sposobnosti reagiranja zdravstvenog sustava u Hrvatskoj i ostale
Cetiri zemlje prikazana je na Slici 3.

Slika 3. Udio ispitanika koji su sposobnost reagiranja zdravstvenog
sustava ocijenili kao odli¢nu ili vrlo dobru
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Prilikom analize povezanosti pojedinih obiljeZja s ocjenom sposobnosti
reagiranja zdravstvenog sustava, pokazalo se da su dob, stupanj edukacije,
zdravstveno stanje i prisutnost zdravstvenog djelatnika u obitelji bili
povezani s ocjenom:

- §to su osobe bile u starijoj dobnoj skupini, to su viSom
ocjenom ocijenile sposobnost reagiranja zdravstvenog sustava,
a Sto je primije¢eno u svim zemljama osim Hrvatske, u kojoj su
najvise ocjene dale osobe iz srednje dobne skupine, a slijede
ih starije osobe

- visoko obrazovane osobe su sposobnost reagiranja
zdravstvenog sustava ocijenile niZom ocjenom nego osobe
niskog stupnja obrazovanja

- osobe koje su svoje zdravlje opisale kao vrlo dobro, ocijenile
su visSim ocjenama od ostalih sposobnost reagiranja
zdravstvenog sustava

- osobe koje imaju zdravstvenog djelatnika u obitelji, dale su
vise ocjene od ostalih

Ocjena bolni¢kog dijela zdravstvenog sustava
- 6% ispitanika u Hrvatskoj dozivjelo je diskriminaciju prilikom
koristenja bolnicke zdravstvene zastite (raspon ostalih zemalja
bio je od 2% u Slovackoj do 10% u Madarskoj).
- 21% bilo je nezadovoljno vjeStinom osoblja, opremom ili
opskrbom lijekovima (raspon ostalih zemalja kretao se od 12%
u Ceskoj i Sloveniji do 22% u Madarskoj).

Udio ispitanika koji su sposobnost reagiranja bolnickog dijela
zdravstvenog sustava u Hrvatskoj ocijenili kao odli¢nu ili vrlo dobru
iznosio je 51% (najbolje je ocijenjena Cedka s udjelom 76%).
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Ocjena izvanbolni¢kog dijela zdravstvenog sustava
- 3% ispitanika u Hrvatskoj doZivjelo je diskriminaciju prilikom
koriStenja izvanbolnitke zdravstvene zaStite (raspon ostalih
zemalja bio je od 2% u Ceskoj i Slovackoj do 4% u Madarskoj i

Sloveniji).

- Uz Slovacku, u Hrvatskoj je zabiljezen najvisi udio
nezadovoljnih vjeStinom osoblja, opremom ili opskrbom
lijekovima - 13% (najmanji udio nezadovoljnih imala je Ceska -
3%).

Udio ispitanika koji su sposobnost reagiranja izvanbolnickog dijela
zdravstvenog sustava u Hrvatskoj ocijenili kao odli¢nu ili vrlo dobru
iznosio je 63% (najbolje je ocijenjena Ceska s udjelom 79%).

Slika 4. Udio ispitanika u Hrvatskoj koji su pojedine domene
sposobnosti reagiranja zdravstvenog sustava ocijenili kao
odlicne ili vrlo dobre (%)
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Zakljuéci

- Udio osoba u Hrvatskoj koje sposobnost reagiranja
zdravstvenog sustava smatraju vaznom veci je nego u ostalim
zemljama.

- lzbor davatelja usluge, autonomija i komunikacija su domene
sposobnosti reagiranja zdravstvenog sustava za koje je u
Hrvatskoj zabiljezen najvedi udio osoba koje ih smatraju vaznima
u usporedbi s ostalim zemljama.

- Za samo 0,5% ispitanika zdravstveni sustav u Hrvatskoj nije
zadovoljio njihove potrebe, 1,2% ispitanika nije moglo do¢i do
propisanog lijeka, 3,9% ispitanika je doZivjelo diskriminaciju
tijekom koriStenja zdravstvene zastite, a 16% nije bilo zadovoljno
vjeStinom osoblja, opremom ili opskrbom lijekovima.

- Udio osoba koje su zadovoljne svojom uklju¢enoséu u
donosenje odluka o svom lije¢enju u Hrvatskoj je bio najvisi u
odnosu na ostale zemlje (44%).

- Udio osoba koje su zadovoljne funkcioniranjem zdravstvenog
sustava u Hrvatskoj je iznosio 45% po ¢emu je Hrvatska u sredini
(viSi udio imaju Ceska i Slovenija, a niZi Slovacka i Madarska).

- lspitanici u Hrvatskoj sposobnost reagiranja izvanbolnickog
zdravstvenog sustava ocijenili su bolje od sposobnosti reagiranja
bolni¢kog zdravstvenog sustava.

- Ocjena ukupne sposobnosti reagiranja zdravstvenog sustava u
Hrvatskoj loSija je od ocjena u ostalim zemljama - moguci razlog
za takvu ocjenu su veca ocekivanja ispitanika u Hrvatskoj koja se
odrazavaju kroz vecu vaznost koju ispitanici u Hrvatskoj daju
sposobnosti reagiranja zdravstvenog sustava u odnosu na druge
zemlje.

- Velik udio ispitanika u Hrvatskoj prilikom ocjenjivanja
sposobnosti reagiranja zdravstvenog sustava dao je ocjenu
dobar koja je prema metodologiji Svjetske zdravstvene
organizacije usla u kategoriju o3 (zajedno sa ocjenama oS i vrlo
l03%), Sto je takoder znatno utjecalo na dobivene rezultate.

lzdavac:
Hrvatski zavod za javno zdravstvo
Zagreb, Rockefellerova 7
Hrvatska - Croatia

www.hzjz.hr
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