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PREDMET: IZMJENA POZIVA NA DOSTAVU PONUDE ZA PRUZANJE USLUGE KONTAKT CENTRA

Svim zainteresiranim ponuditeljima temeljem POZIVA NA DOSTAVU PONUDE ZA PRUZANIJE
USLUGE KONTAKT CENTRA — putem objave na web portalu

I Naruéitelj vr3i izmjenu poziva na dostavu ponude za pruzanje usluge kontakt centra i to na
naéin da se na stranici 2. Poziva na dostavu ponude za pruZanje usluge kontakt centra od dana 22.
ozujka 2016. godine u tocki 2. Uvjeti nabave, u tre¢em stavku mijenja tekst u tocki 2. tako da sada
glasi:

»2. u periodu od 1.9. 2016. do 31.12. 2016. se otekuje povremeno povecana potreba za vrijeme
promotivne kampanje sa do 600 poziva mjeseéno. U tom periodu ocekuje se 45 dana promotivne
kampanje kada je potrebno produljeno radno vrijeme.”

Il. Naruéitelj vrii izmjenu poziva na dostavu ponude za pruzanje usluge kontakt centra i to na
naéin da se na stranici 6. Poziva na dostavu ponude za pruZanje usluge kontakt centra od dana 22.
ofujka 2016. godine u PRILOGU 1.2 TEHNICKA SPECIFIKACIJA - usluga kontakt centra, u drugom
stavku mijenja tekst u to¢ki 2. tako da sada glasi:

,2. u periodu od 1.9. 2016. do 31.12. 2016. se otekuje povremeno povecana potreba za vrijeme

promotivne kampanje sa do 600 poziva mjesecno. U tom period olekuje se 45 dana promotivne
kampanje kada se oéekuje produljeno radno vrijeme.“

U ostalim dijelovima Poziv na dostavu ponude za pruzanje usluge kontakt centra od dana 22. oZujka
2016. godine ostaje neizmijenjen.

Potpis odgovorne osobe:
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