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Quality Action

Improving HIV Prevention in Europe

Berlin 2008: konferencija pod nazivom “How do we know what works?”

Inicijativa za poboljsanje kvalitete (WHO Europe, AIDS Action Europe, BZgA)

Suradnja izmedu vladinog sektora, nevladinog sektora i drugih strucnjaka

www.qualityaction.eu



1

I‘t
A

" m Sadriaj

= Osnovni podaci o projektu — ciljevi, struktura, rezultati...
= Glavna postignucéa/koristi

= PoteskocCe, barijere u provedbi

" Dodana vrijednost projekta

" QOdrzivost — prilike implementacije u buducnosti
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B Osnovni podaci

Projekt financiran iz Drugog programa zajednice na podrucju javnog zdravlja

= 25 pridruzenih i 20 kolaborativnih partnera iz 26 europskih zemalja

= Koordinator projekta: Njemacka - BZgA (Federalni centar za zdravstveno obrazovanje)

= Ukupni proracun projekta: 3.530.012 €

" Trajanje projekta: 1.0zujka 2013.- 29.veljace 2016.

Bundeszentrale
far
gesundheitliche
Aufklarung
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Kako je sve pocelo...

e BZgA- Njemacka vodi razvoj prijedloga prijave

e Predstavljanje na HIV/AIDS Think Tank (prosinac 2011.)

e Zemlje EU se usuglasile da ¢e sudjelovati (prosinac 2011.)
e |[skazivanje interesa

e Drzave imenovale partnerske organizacije (prosinac 2011.)
e Radionice o projektu (pocetak 2012.)

e Podnosenje prijedloga (proposal) (ozujak 2012.)

e Prijava Hrvatske kao associated partner

e |menovanje HZJZ-a i udruge HELP — Ministarstvo zdravlja (designation letter)
(svibanj 2012)

e QObavijest da je EU komisija prihvatila projekt (srpanj 2012.)



' m Ciljevi projekta

! iviy
No
Sekto
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Edukacija, primjena i promicanje
osiguranja/unaprjedenja kvalitete e : >
(QA/Ql) u programima prevencije Suzbijanje epidemije . . .
HIV-a/AIDS-a o : : Doprinos borbi protiv
) Smanjenje broja novih diskriminacije i
evaluacija infekcija HIV-om u T ki :
- ) socijalne isklju¢enosti
povecanje ucinkovitosti i Europi
racionalizacija preventivnih
programa




i o Ciljevi JA

= Povecdati broj dostupnih QA/Ql alata

= Povecati kapacitete za koristenje QA/Ql procesa

" Povecati broj projekata koji koriste QA/Ql

" Razviti, usvojiti i distribuirati dogovoreni set kriterija i
nacela kvalitete za HIV prevenciju

" Povecati broj nacionalnih i regionalnih strategija i akcijskih

planova koji imaju implementirane QA/Ql aktivnosti



1
= Ishodi/rezultati projekta

Povelja o kvaliteti u programima prevencije HIV-a u Europi

Alati/smjernice za zagovaranje

Smjernice i materijali

Alati i vjestine za primjenu QA/Ql

Mreza prakticara i strucnjaka

Okvir za pracenje i evaluaciju ucinkovitosti programa

Integracija u politike i strategije

Usuglasena nacela i kriteriji kvalitete koji se mogu Siroko koristiti




Struktura projekta
™ podprojekt JA — work packages

Republika
Coordination Hrvatska
Dissemination
Tools
Evaluation . Capacity Building
Doprinos . -
podprojektima wctlcal appllcatloD
Sudjelovanje i Principles and Criteria
uporaba QA/Ql Policy Development
alata

Deutsche

Voditelj: Njemacka, Deutsche AIDS-Hilfe AIDS-Hilfe
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Strukturirani pristup QA/Ql

*********** - Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung
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3 PHIV Frevankion WP6- Practical Application

WPS: Capacity Building '
Particlpatien '

’ Self-reflection

WhRP4: Tools

Quality

WHEE: Policy Development
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A T Drvatski partneri u projektu

Djelatnici HZJZ-a i udruge Help sudjelovali na radionicama o primjeni QA/Ql alata

= pilotiranje alata | % izvjeStaj (case study)

= “Suceed” - za razlicite ciljne populacije korisnika (2014.)

= PIQA” - za populaciju osoba koje koriste droge injektiranjem (2014./2015.)

= Strukturirani upitnici za samoprocjenu

rl HRVATSKI ZAVOD H R
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POVELJA O KVALITETI

U PREVENCUI HIV-a

U okviru ove Povelje obavezujemo se slijediti sljedece principe:

Samopromisljanje Sudjelovanje i suradnja
Promisljanje o nasem radu je preduvjet ucenja. Poticemo snazna partnerstva i suradnju svih nasih
Kao organizacije koje uce ohrabrujemo strucni dionika posebice prioritetnih populacija u svrhu
razvoj i trajno unaprjedivanje. postizanja trajne promjene.

Transparentnost Inovacija
Djelujemo s integritetom, postenjem i Promic¢emo nove ideje i dokaze utemeljene na praksi
odgovornos$c¢u za izgradnjom povjerenja. u nasim projektima, organizacijama i medu nasim

dionicima.

Priznajemo ove kriterije kvalitete za sve faze preventivnog rada:

14 HRVATSKI ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO



i o Aktivnosti
" PocCetak realizacije (2013.)
" Potpisivanje ugovora s RH (najavljeno za veljacu 2013.)
" PoCetak realizacije projektnih aktivnosti
* Prijevod alata i materijala za QA/QA — Policy kit
" Implementacija/pilotiranje - u zdravstvu i nevladinim udrugama
® Sudjelovanje na radnim sastancima
" Diseminacija informacija o projektu
" Pisanje izvjestaja (opisni strucni i financijski)

" Potpisivanje povelje
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" m Postignucéa/koristi

= Edukacija o razvoju i primjeni alata QA/Ql (2 osobe u RH)

" Pristup prakti¢nim alatima/materijalima

" Dokumentirana nacela i kriteriji kvalitete temeljene na
prakticnoj primjeni

" |skustvo i vjestine provedbe projekta: pohvala

pravovremenih programskih i financijskih izvjestaja
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" m Poteskoée, barijere

" Nesenzibilost neposredno nadredenih za vaznost
projekta i njegovu provedbu

" Manjak ljudskih resursa

" Nedovoljno prepoznata vaznost implementacije
aktivnosti za QA/Ql u svakodnevnom radu
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" m Dodatna vrijednost projekta

= Dostupnost gotovih pilotiranih alata za osiguranje/unaprjedenje kvalitete i
mogucnost njihove Sire primjene na podrucju prevencije HIV/AIDS-a u
Hrvatskoj

» Prilika za razvoj/jacanje kapaciteta

" Prilika za povecanje sudjelovanja i samoevaluaciju

" Razmjena informacija i upoznavanje iskustava drugih zemalja — know how

" e-learning za alate: SUCEED, QIP i PQD a tijekom projekta razvijeni su i novi

alati: SCHIFF i PIQA.



m Odrzivost — prilike implementacije u
buduénosti

» Edukacija edukatora iz podrucja QA/Ql (nacionalna radionica)
= Ukljuéen koncept QA/Ql u Hrvatski nacionalni program za
prevenciju HIV/AIDS-a 2017.-2021.

= Povecati primjenu alata za unaprjedivanje kvalitete (Ql) namijenjenih preventivnim
programimay/projektima iz podrucja HIV/AIDS prevencije kroz kontinuiranu edukaciju,
primjenu i promicanje unaprjedenja kvalitete
- Provodenje edukacije o upotrebi alata za unaprjedenje kvalitete (Ql)

" Mogucnost primjene u daljnjim aktivnostima

» Diseminacija informacija o alatima QA/Ql

= Plan provedbe ESF projekta ,Zivjeti zdravo” podelementa Spolno
zdravlje — radionica za QA/Ql na nacionalnoj razini
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" m lzazovi

= Osigurati dovoljno vremena/ ljudskih resursa za implementaciju i
razvoj alata za QA/Ql s obzirom na druge zadatke

= Osigurati financijska sredstva

* Organizirati edukaciju na nacionalnoj razini (izgradnja kapaciteta)

= Osigurati standardnu primjenu na nacionalnoj razini

" Implementacija QA/Ql aktivnosti u svakodnevni rad i radnu klimu

za sve djelatnike



Zavrsna Konferencija Quality Action 2016.
26-27. sijecnja, Berlin, Njemacka

» ,Ciniti prave stvari na prvi naéin”
* ,Doing the right things right”
* prezentacija postera

Jasmina Pavli¢ i Tatjana Nemeth Blazi¢, Konferencija QA 2016.
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bresrovieg HIV Freversion in burase

IMPLEMENTATION OF JOINT ACTION ON IMPROVING QUALITY IN HIV PREVENTION

HOW CAN WE CONTRIBUTE TO HIV PREVENTIVE PROGRAMS IN CROATIA?

Lessons learned from Croatia

Succeed piloting

Dissemination activities in Croatia

Z\b‘

Nostwaork of VCT cersars In Croatie, December 30, 2014

WO HELIME Drop-in haemm feduction program, Octebar 15, 2004 Wortihop on HIV counseling ad testing ~ Jen Wertahop on Sevelopmant of Marrs Reducticn Guklelnes,

Worsahop oo MV testing and counseting for

yean of VT caerters In Croen
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Crostien Office for Combsating Nercotic Drugs Abuse,
19, 2034, Marfe Slatrks

couraelion working st the LOBT cerrier,

O, October 3, 2034, 2

loting the Succeed tool - points for improvem

CIPH (network of VCT centers )

NGO HELP ( harm reduction Drop-in program)

® Funded by the European Union within the Health Programme
® 25 associated and 20 collaborative partners from 26 EU member states 1. Increase testing coverage of key populations by targeted preventive 1. Provide continuous education of the PWID, particularly stressing the
® Coordination: Germany, German Federal Centre for Health Education (BZgA} in Cologne activities. importance of avoiding risky behavior and on ways to improve their
T 5 health and motivate them on the importance of proper disposal of
a 2 R . . .
Yotalbudeet. 3530.012. 6 2. Strengthen the collaboration of Public Heaith Institutes and NGOs. used equipment
® Duration: 1.03. 2013- 25. 02. 2016 quip! ‘
: : 2 : : v i i ) 3. Advocate for higher financing of educational-informational material,
® Goal: education, implementation and promotion of quality improvement in the field of i matgerial condor:s St 2. Advocate and work on more systematic education of police and the
HIV/AIDS in government and civil sector by using quality improvement tools (Ql) adapted £ 2 2 public on what to do with discarded injecting equipment.
from general health promotion tools and adapted for use in the fieid of HIV infection 4. Increase the use of rapid testing (dependent on financing).
® Croatia, associated partner: WP6 — Practical Application {Lead: Germany, Deutsche AIDS- 3. Put more effort into biobehavioral research.
c . B . . .
Hilfe) — We have piloted the tool Succeed on programs conducted by CIPH (VCT centers’ X Strengt.hen tapsditiesfor inplementing health edication o HiV sind
network) and NGO HELP (Drop-in harm reduction program) STD within the education system. 4. Try improve informedness of our key population on the availability
o 6. Strengthen the activities of evaluating, obtaining feedback from final of ha",n reduman' serwces: Make cuevently awailable services more
Methodology s D e accessible (regarding working hours etc).
® Analysis of project activities implementation (available in more detail as CIPH and NGO i
HELP case studies) 7. Improve in everyday collaboration of various services within CIPH 5. Work on sustainable financing (enabling regular payment of salaries
® Feedback from a small ad-hoc survey on informedness and interest for application of n n n human i for our employees for the entire year), which is a probiem caused
ey and strengthen human resources
Ql tools conducted within 2 week period (last week of December 2015 and first week by irregular payments from our financing bodies.
of January 2016) on national and local level; recipients were key stakeholders in HIV 8. Continue and smprove: the collaboration and networking ?f all
preventive activities in Croatia; survey of 9 questions sent via e-mail - 6 recipients from key stakeholders and information sharing through ail available & Fundraising for various needs of our NGO such as adaptation of our
NGOs and 22 from 11 Heaith institutions (VCT centers at CIPH, PHI and hospitals, Ministry communication channels. Make policy makers more aware of our facilities, securing finances for continuous education of employees.
of Health, CIPH directorate) work, gain more political support for HIV prevention in Croatia.
7. Keep up good acceptance of preventive activities in the communi
Results 9.Provide more feedback to all stakeholders by publishing more reports, RS 2 e vy

Greatest benefits / Main achievements of Quality Action:

Raising awareness on the importance of Ql

comparison of data of our research, reviews etc.

1N An 2ras 9m srnarncus e doralean e cammmante af Arr nenoramm Priem
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through continuous communication with stakeholders.

Put efforts into implementing Q! in routine daily work {to maintain



Zajednicka fotografija sudionika konferencije QA, Berlin, 2016.




Dodatne informacije

= Dostupne su na:

www.qualityaction.eu

@EUQualityAction

EU Quality Action

www.hzjz.hr
Hvala na paznji


http://www.qualityaction.eu/
http://www.qualityaction.eu/

