®
HZJZ

HRVATSKI ZAVOD
ZA JAVNO ZDRAVSTVO

Rockefellerova 7
HR-10000 Zagreh
T:+38514863222
F: 138514683366
p.p. 161

www.hzjz hr

Zagreb, 21.03.2018. godine
Klasa: 406-09/18-09/46
Ur.broj: 381-09-92-18-1

Broj poziva: U-12/18

POZIV NA DOSTAVU PONUDE

Postovani,
Hrvatski zavod za javno zdravstvo upuéuje Vam Poziv na dostavu ponude za predmet
nabave:

Usluga odrzavanja web portala i vezanih Internet stranica

Grupa 1: Usluga odrzavanja web portala www.hzjz.hr i vezanih Internet stranica
Grupa 2: Usluga odrzavanja web portala www.gripa.hr
CPV: 72267000

Sukladno ¢lanku 12. Stavak 1. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16) za procijenjenu
vriiednost nabave iz Plana nabave manju od 200.000,00 kn bez PDV-a (tzv. jednostavnu
nabavu) Hrvatski zavod za javno zdravstvo nije obvezan provoditi postupke javne nabave

propisane Zakonom o javnoj nabavi.



Poziv na dostavu ponude provodi se temeljem ¢&lanka 5. Pravilnika o postupku provodenja

Jednostavne nabave Klasa:01 1-02/07-10/14, Ur.broj 381-10-100-17-1 od 05 srpnja 2017,
godine.

1. OPIS PREDMETA NABAVE

Predmet nabave je:

Usluga odrZavanja web portala i vezanih Internet stranica

Grupa 1: Usluga odrzavanja web portala www. hzjz.hr i vezanih Internet stranica

Grupa 2: Usluga odrzavanja web portala www.gripa.hr, sukladno tehni¢koj specifikaciji iz
Priloga 5. i 6. ovog Poziva. Nudenje po grupama, s time da moraju biti ponudene sve stavke
iz specifikacije pojedine grupe.

Opis predmeta nabave ukljuéuje:

1. Usluga odrzavanja web portala i vezanih Internet stranica
Grupa 1: Usluga odrZzavanja web portala www.hzjz.hr i vezanih Internet stranica
Usluga obuhvaca odrzavanje portala i vezanih Internet stranica unutar jednog sustava za
upravljanje sadrzajem, koji u aktualnoj verziji sadrzi navedene sadrzaje :

1. Portal HZJZ

(https://www.hzjz.hr) — portal i vezane stranice podrzavaju visejezi¢nost (hrvatske i
engleske stranice)

2. Portal Javno zdravije
(https://javno-zdravlje.hr)

3. Oglasnik za osobe s invaliditetom
(http://javno-zdravlje.hr/oglasnik)

4. Cro Screening
(https://croscreening.hzjz.hr/)

5. Voda i javna vodoopskrba
(https:/ivijv.hzjz.hr/)

6. CRONEUROARBO HZJZ

(https://croneuroarbo.hzjz. hr/)

U slucaju potrebe otvarati druge web stranice na poddomenama, za potrebne projekte, a
njihovo odrZavanje pokrivati odrzavanjem glavnog portala. Razvoj funkcija, ako ¢e
zahtijevati funkcionalnosti i dizajn koji ne postoji, regulirati zasebnim ponudama (kao
primjerice u slugaju projekta "Zivjeti zdravo").



Radi potrebe razvoja, razviti jos jedan razvojni sustav za upravljanje sadrzajem na adresi
https://razvoj.javno-zdravije.eu , na kojem je bi se mogle isprobati funkcionalne i
sadrzajne

nadopune prije objave na sluzbenom portalu i sluzbenim vezanim stranicama.

Web stranice www.hcjz.hr (Hrvatski Casopis za javno zdravstvo) odrZavati u osnovnom
obliku, bez funkcionalnih nadopuna, dok rezultate - sadrZaj objavljenih brojeva i pdf
datoteke ¢lanaka,prikazati na glavnom portalu Zavoda.

Osigurati podrske za potrebe prijavljivanja problema i korisnitkih zahtjeva preko Help
Desk funkcija.

Kanali prijave su:

» fiksna telefonska linija — u radnom vremenu od 08:00 do 16:00
* mobilna telefonska linija — dostupna od 0 do 24 sata 365 dana
* e-mail — dostupan od 0 do 24 sata 365 dana

Usluga odrzavanja sastoji se od:
» korektivnog odrzavanja,
» adaptivnog odrzavanja,

¢ proaktivnog odrZavanja.

Standardna vremena odziva i popravka ovisno o razini kritiénosti definirana su:
1 — poslovno kriti¢an
Korisnik ne moZe koristiti rieSenje/proizvod ili postoji kritiéan utjecaj na
funkcioniranje usluga prema krajnjim korisnicima — zahtjev za trenutno rieSavanje
odaziv 1 sat, popravak 6 sati

2 — hitan problem
Korisnik moze koristiti rie$enje/proizvod ali vazna funkcija nije na raspolaganiju ili
postoji jak negativan utjecaj na funkcioniranje sustava.

odaziv 1 sat, 5 dana



3 - veéi problem

Korisnik moze koristiti rje$enje/proizvod s manjim funkcionalnim restrikcijama
odaziv 8 sati, popravak 10 dana

4 — manji problem

Maniji problem koji nije znaéajan za funkcioniranje sustava

odaziv 24 sata, popravak 15 dana

Odzivna vremena i vrijeme popravaka se racunaju za periode unutar redovitog radnog
vremena (od 08:00 - 16:00; ponedijeljak - petak; radni dani).

Primjer: ukoliko se prijavi problem u utorak u 17:00 kao hitan problem pruzatelj usluga je
duzan odgovoriti najkasnije do srijede u 09:00.

Adaptivno odrzavanje sustava

Adaptivno odrzavanje obuhvaca izmjene koje nisu pogreske u radu sustava, a ukljuéuju

primjerice i instalaciju novih aZuriranih verzija softvera na razvojnu, testnu i produkcijsku

okolinu onih koji otklanjaju eventualne nedostatke (bug fix), zakrpe (patch) i hitne
izmjene

(urugent fix), a u cilju njegovog ispravnog funkcioniranja.

Proaktivho odrzavanje

U cilju smanjivanja mogucih problema pruzatelj usluga ée obavljati proaktivne usluge i to:
« redovito implementirati korekcije | nove verzije komponenti te obaviti potrebne
prilagodbe i izmjene u aplikativnom sustavu,

+ davati savjete o0 uotenom pobolj$anju rada sustava i poveéanju efikasnosti,

» obavjestavati o prioritetnim popravcima koda koji sprecavaju probleme i smanjuju
zastoje,

* preporuciti sve potrebne aktivnosti u svrhu usavr$avanja funkcionalnosti, poveéanja

razine sigurnosti te osiguranja optimalnih performansi sustava.

Testiranje i provjera ispravnosti funkcioniranja u svrhu odrzavanja sustava u -
optimalnom radnom stanju, otklanjanje moguée degradacije performansi i
planiranja izvr8avanja potrebnih akcija



Sigurnosne kopije

Tvrtka ponuditelj treba osigurati izradu sigurnosnih kopija (backup) podataka.
Sigurnosne kopije dodatno se pohranjuju na serveru pruzatelja usluga i na jos jednoj
lokaciji.

- sigurnosna kopija datoteka — 1 x dnevno

- sigurnosna kopija baza podataka - 1 x dnevno

Potrebno je redovito provoditi sigurnosne nadogradnje sustava za upravljanje sadrzajem,
eventualne promjene sadrZaja koje korisnici ne mogu samostalno izmijeniti, te pruzati
korisni¢ku podréku i pomoé u radu.

Odrzavanje s komponentom razvoja podrazumijeva prosirivanje portala funkcionalnim
cjelinama za distribuciju datoteka uz sigurnu isporuku, ukljudujuci alate otvorenog koda za
kolaboraciju (projektne grupe, razmjena dokumenata, obavijesti) koje koriste mail servis
Zavoda (primjer: Drupal+Open Lucius). Na prosirenom dijelu portala potrebno je pruzati
uslugu svih navedenih razina informati¢ke podréke i odrzavanja.

2. Usluga odrzavanja web portala www.gripa.hr

1. TehniCka i savjetodavna podrika:
koja uklju¢uje rjeS8avanje tehnickih pitanja, do manjih sistemskih nadogradnji i manjih
prosirenja sadrZaja aplikacije, kao i uslugu izrade popratnih sadrzaja za objavu na
webu — aZuriranje sadrZaja, pripremu i postavljanje grafi¢kih elemenata (slika,
ilustracija) i videa sl.
3 sata mjesetno

2. Facebook community marketing:
Kreiranje Facebook stranice: otvaranije i dizajn profila u skladu s vizualnim
identitetom, dizajn avatara, kreiranje 6 naslovnih slika koje ¢e se mijenjati po Zelji
klijenta, postavljanje incijalnog sadrZaja, povezivanje Facebook stranice web
stranicom putem modula ,Like box", ,Like gumbi¢", ,Preporudi“ i ,Komentiraj";

* tjedno postavljanje sadrzaja, objavljivanje dostavljenih tekstova i kratkih
poruka, slika ili videa — 1-3 puta na dan (¢e$¢e u periodu od rujna do
oZujka)

* tjedno pracenje, vodenje i dijeljenje sadrzaja stranice i profila preko svih
mogucih facebook kanala



* pracenje komentara i prosljedivanije upita
4 sata mjese¢no

Procijenjena vrijednost nabave (bez PDV-a): 72.000,00 kn.

Grupa 1: Usluga odrzavanja web portala www.hzjz.hr i vezanih Internet stranica:
60.000,00kn

Grupa 2: Usluga odrzavanja web portala www.gripa.hr: 12.000,00kn

2. UVJETI NABAVE:

- Nadin izvrSenja: Ugovor

- Rok izvrSenja: 1 godina

- Rok valjanosti ponude: 60 dana od dana otvaranja ponude

- Rok, nacin i uvjeti pla¢anja: 30 dana od dana primitka valjanog raguna

Cijeni ponude: U cijenu ponude bez PDV-a uraunavaju se svi troSkovi i popusti
ponuditelja.

Cijenu je potrebno prikazati na nacin da se iskaze cijena ponude bez PDV-ga, iznos PDV-
a te cijena ponude sa PDV-om.

Ponude kod kojih nisu popunjene sve stavke troskovnika smatrat ¢e se neprihvatljivima.
Jediniéne cijene u Troskovniku su nepromjenjive za sve vrijeme trajanja ugovora.

- Kiriterij odabira ponude: NajniZa cijena

Za odabir je dovoljna jedna prihvatljiva ponuda.
Nije dopustena varijantna ponuda.

Ponuda se obavezno predaje u papirnatom obliku u izvorniku, na na&n da se sva
prazna mijesta u ponudbenoj dokumentaciji popune jasno tiskanim slovima i pisu
neizbrisivom tintom.

Tekst koji se unosi u ponudbenu dokumentaciju moze se ispravljati na na&in da su
ispravci vidljivi i dokazivi, s datumom i potvrdom ispravka pravovaljanim potpisom i

pecatom ovladtene osobe ponuditelja.



Ponuda sa svim traZenim prilozima, osim kataloga ili prospekata te certifikata podnosi se
na hrvatskom jeziku i latiniénom pismu.
Katalozi, prospekti ili certifikati mogu biti na stranom jeziku.

Ponudu je potrebno uvezati u cjelinu na na&in da se onemoguéi naknadno vadenje ili
umetanje listova ili dijelova ponuda.

Ponude se moraju oznaditi rednim brojem stranice kroz ukupni broj stranice ili obrnuto.
3. PONUDITELJ MORA DOSTAVITI SLJEDECE DOKAZE SPOSOBNOSTI:

2.1 Izjava o nekaznjavanju za kaznena djela ¢lanka 251. stavka 1. to¢ke 1. podtocke
a)-f) Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16) za gospodarski subjekt i sve élanove
upravnog, upravijatkog ili nadzornog tijela koji imaju ovlasti zastupanja,
donoSenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta ovjerena od javnog
bilieznika. Izjava ne smije biti starija od 3 mjeseca, radunaju¢i od dana slanja
poziva za dostavu ponude (potpisana izjava o nekaZnjavanju iz Priloga 1. ovog

Poziva).

2.2 Potvrdu porezne uprave o stanju duga, koja ne smije biti starija od 30 dana
racunajuci od dana slanja poziva za dostavu ponude.

2.3 lzvadak iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajuceg registra u
drzavi njegova nastana. Ako se on ne izdaje u drfavi njegova nastana,
gospodarski subjekt moze dostaviti izjavu s ovjerom potpisa kod nadleznog tijela.

Izvod ili izjava ne smije biti starija od 3 mjeseca od dana slanja poziva za dostavu

ponude.

2.4 Potpisane /zjave iz Priloga 2. ovog Poziva.
4. PONUDBENI LIST (ispunjen, potpisan i ovjeren pe¢atom od strane ponuditelja)

5. TROSKOVNIK (ispunjen i potpisan od strane ponuditelja)



6. JAMSTVO ZA UREDNO ISPUNJENJE UGOVORA

Ponuditelj je duzan dostaviti u roku od osam dana od dana sklapanja ugovora,
jamstvo za dobro izvréenje ugovora u visini 10% (deset posto) vrijednosti ugovora
bez PDV-a.

Jamstvo se dostavlja u obliku Bjanko zaduznice u odgovarajuéem broju primjeraka,
ispunjena, potpisana i ovjerena prema Pravilniku o obliku i sadrzaju bjanko
zaduznice.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora moze se naplatiti za slu¢aj povrede ugovornih
obveza od strane odabranog ponuditelja.

Pod povredama ugovornih obveza, izmedu ostalog, smatra se neizvriavanje
ugovorenih obveza u zadanim rokovima, u skladu s odredbama ugovora i poziva na
dostavu ponude te ponudom odabranog ponuditelja.

NaruCitelj ¢e ponuditelju vratiti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora nakon
njegovog isteka.

NACIN DOSTAVE PONUDE:
Ponuda se dostavlja na ponudbenom listu i troskovniku iz ovog Poziva na dostavu
ponude, a koje je potrebno ispuniti i potpisati od strane ovlastene osobe ponuditelja.

Rok za dostavu ponude: 28.03.2018 godine do 11.00 sati

Nacin dostave ponude: Ponuda se dostavlja u Urudzbeni zapisnik na adresi narugitelja,
osobno ili poStom s naznakom na omotnici ,Poziv na dostavu ponude”; predmet nabave:
»Usluga odrzavanja web portala i vezanih Internet stranica”
“ne otvaraj”
Mjesto otvaranja ponuda: Otvaranje ponuda odrzat ¢e se: 28.03.2018 godine u 11.00
sati sati u prostorijama Narugitelja. Otvaranje ponuda nije javno.

Kontakt osoba u vezi predmeta nabave: Irena Josi¢, dipl.oec
Tel. broj.: 01/4863 — 373, E-mail: irena.josic@hzjz.hr



Kontakt osoba u vezi predmeta nabave: dr. sc. Ivan Prista8, dr. med. specijalist javnog
zdravstva Tel. broj.: 01/4863 — 347, E-mail: ivan.pristas@hzjz. hr

Obavijest o rezultatima predmetne nabave: Narucitelj ¢e ponuditelju dostaviti pisanu
Obavijest o rezultatima nabave.,

S postovanjem,




Prilog 1.

Temeljem ¢lanka 251. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/16), u vezi sa stavkom
1.1 2. istog Elanka dajem

1ZJAVU

kojom ja iz

(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od

kao po zakonu ovlastena osoba za zastupanje pravne osobe gospodarskog subjekta

(naziv i adresa gospodarskog subjekta, OIB)

pod materijalnom i kaznenom odgovornoi¢u, izjavljujem

-da niti ja osobno
-niti gospodarski subjekt koga sam po zakonu ovlasten zastupati
-niti osobe koje su Clanovi upravnog, upravljatkog ili nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja,

dono3enja odluka ili nadzora tog gospodarskog subjekta

nisu pravomo¢nom presudom osudena za slijedecéa kaznena dijela:

a) sudjelovanje u zlo¢inatkoj organizaciji, na temelju

- Clanka 328. (zloCinacko udruZenje) i ¢lanka 329. (potinjenje kaznenog djela u sastavu
zlo€inatkog udruZenja) Kaznenog zakona

— &lanka 333. (udruzivanje za potinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«,
br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07.,
152/08.,57/11., 77/11.i143/12.)

b) korupciju, na temelju

- Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), &lanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), €élanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), ¢lanka 291.

(zlouporaba poloZaja i ovlasti), clanka 292. (nezakonito pogodovanje), &élanka 293. (primanje



mita), ¢lanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje utjecajem) i élanka 296. (davanje mita
za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona

— Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba poloZaja i ovlasti), &lanka 338. (zlouporaba
obavljanja duZnosti driavne vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanje), ¢lanka 347.
(primanje mita) i &lanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97.,
27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08.,
57/11.,77/11.1143/12.)

c) prijevaru, na temelju

— tlanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), élanka 256. (utaja
poreza ili carine) i Elanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona

— tlanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovaniju) i &lanka 286. (utaja
poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00.,
129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i
143/12.)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima, na temelju

— tlanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno poticanje na terorizam), &lanka 100. (novatenje za
terorizam), &lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102. (teroristicko udruzenje) Kaznenog
zakona

- Clanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i élanka 169.b (novagenije i
obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00.,
129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i
143/12.)

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju

— ¢lanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona .
— tlanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br. 110/97., 27/98,, SO/QO.,
129/00., 51/01.,, 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i
143/12.)

f) djedji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju

— ¢lanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona



— Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novinec, br. 110/97.,
27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08.
57/11.,77/11.1143/12.) odnosno

’

da gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je &lan
upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donoenja odluka ili
nadzora toga gospodarskog subjekta i koja nije driavljanin Republike Hrvatske nisu
pravomocnom presudom osudena za kaznena djela navedena od podtotaka a) do f) u ovoj izjavi
i za odgovarajuca kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima driave poslovnog nastana
gospodarskog subjekta, odnosno driave ¢iji je osoba driavljanin, obuhvadaju razloge za

isklju¢enje iz ¢lanka 57. stavka 1. toCaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.

U ; godine.

Potpis i pe€at ponuditelja



Prilog 2.
IZJAVE

p I Svojim potpisom i tambiljem potvrdujem da su nam poznate odredbe iz
zahtjeva za dostavu ponude, da ih prihva¢amo i da éemo izvrsiti predmet
nabave u skladu s tim odredbama i za cijenu koju smo naveli u ovoj ponudi.

1.2 Preuzimamo obvezu, ukoliko nasa ponuda bude odabrana, izvrsiti

trazenu isporuku roba/opreme/usluga/radova u roku od isporuke navedene u
ponudi.

1.3. Placanje izvrSene usluge obavljat ¢e se temeljem ispostavljenog racuna u
roku 30 dana od izvrSene isporuke roba/opreme/usluga/radova, prema
narudzbenici Narugitelja, na nas IBAN kod poslovne banke:

U : godine.

Potpis i pe¢at ponuditelja



Prilog 3.

PONUDBENI LIST

PREDMET NABAVE:

Usluga odrzavanja web portala i vezanih Internet stranica

Grupa 1: Usluga odrzavanja web portala www.hzjz.hr i vezanih Internet stranica

NARUCITELJ: HRVATSKI ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO, ZAGREB,

ROCKEFELLEROVA 7, OIB 75297532041
NAZ|V PONUDITELJA:

ADRESA:

KONTAKT:

BROJ MOBITELA/TELEFONA:

E-MAIL:

OIB:

BROJ RACUNA (IBAN):

PONUDITELJ U SUSTAVU PDV-A (zaokruZiti)

CIJENA PONUDE ( bez PDV-a)

DA NE

PDV:

CIJENA PONUDE (s PDV-om)

Broj ponude:

Datum ponude:

Rok valjanosti ponude:

(potpis i pe€at ponuditelja)



Prilog 4.

PONUDBENI LIST

PREDMET NABAVE:

Usluga odrzavanja web portala i vezanih Internet stranica

Grupa 2: Usluga odrzavanja web portala www.gripa.hr

NARUCITELJ: HRVATSKI ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO, ZAGREB,

ROCKEFELLEROVA 7, OIB 75297532041
NAZIV PONUDITELJA:

ADRESA:

KONTAKT:

BROJ MOBITELA/TELEFONA:

E-MAIL:

QIB:

BROJ RACUNA (IBAN):

PONUDITELJ U SUSTAVU PDV-A (zaokruziti)

CIJENA PONUDE ( bez PDV-a)

DA

PDV:

CIJENA PONUDE (s PDV-om)

Broj ponude:

Datum ponude:

Rok valjanosti ponude:

NE

(potpis i pecat ponuditelja)



Prilog 5

Opis predmeta nabave (tehni¢ka specifikacija)
PREDMET NABAVE:

Usluga odrzavanja web portala i vezanih Internet stranica

Grupa 1: Usluga odrZavanja web portala www.hzjz.hr i vezanih Internet stranica
Opis predmeta nabave ukljuéuje:

1. Usluga odrZavanja web portala i vezanih Internet stranica
Grupa 1: Usluga odrZavanja web portala www.hzjz hr i vezanih Internet stranica
Usluga obuhvaca odrzavanje portala i vezanih Internet stranica unutar jednog sustava za
upravljanje sadrzajem, koji u aktualnoj verziji sadrZi navedene sadrzaje :

1. Portal HZJZ
(https://www.hzjz.hr) — portal i vezane stranice podrZavaju viSejezi¢nost (hrvatske i
engleske stranice)

2. Portal Javno zdravije

(https://javno-zdravlje.hr)

3. Oglasnik za osobe s invaliditetom

(http://javno-zdravlje. hr/oglasnik)

4. Cro Screening

(https://croscreening.hzjz.hr/)

5. Voda i javna vodoopskrba

(https:/ivijv.hzjz.hr/)
6. CRONEUROARBO HZJZ

(https://croneuroarbo.hzjz. hr/)

U slu¢aju potrebe otvarati druge web stranice na poddomenama, za potrebne projekte, a
njihovo odrzavanje pokrivati odrzavanjem glavnog portala. Razvoj funkcija, ako ¢e
zahtijevati funkcionalnosti i dizajn koji ne postoji, regulirati zasebnim ponudama (kao
primjerice u slugaju projekta "Zivjeti zdravo").

Radi potrebe razvoja, razviti jo$ jedan razvojni sustav za upravljanje sadrzajem na adresi



https://razvoj.javno-zdravlje.eu , na kojem je bi se mogle isprobati funkcionalne i
sadrzajne

nadopune prije objave na sluzbenom portalu i sluzbenim vezanim stranicama.

Web stranice www.hcjz.hr (Hrvatski Casopis za javno zdravstvo) odrZavati u osnovnom
obliku, bez funkcionalnih nadopuna, dok rezultate - sadrzaj objavljenih brojeva i pdf
datoteke ¢lanaka,prikazati na glavnom portalu Zavoda.

Osigurati podréke za potrebe prijavijivanja problema i korisni¢kih zahtjeva preko Help
Desk funkcija.

Kanali prijave su:

+ fiksna telefonska linija — u radnom vremenu od 08:00 do 16:00
* mobilna telefonska linija — dostupna od 0 do 24 sata 365 dana
= e-mail — dostupan od 0 do 24 sata 365 dana

Usluga odrzavanja sastoji se od:
» korektivnog odrzavanja,
* adaptivnog odrzavanja,
 proaktivnog odrzavanja.

Standardna vremena odziva i popravka ovisho o razini kritiénosti definirana su:
1 — poslovno kriti¢an
Korisnik ne moze koristiti rjesenje/proizvod ili postoji kriti¢an utjecaj na
funkcioniranje usluga prema krajnjim korisnicima — zahtjev za trenutno riesavanje
odaziv 1 sat, popravak 6 sati

2 - hitan problem

Korisnik moze koristiti riesenje/proizvod ali vazna funkcija nije na raspolaganiju ili
postoji jak negativan utjecaj na funkcioniranje sustava.

odaziv 1 sat, 5 dana

3 - veéi problem
Korisnik moze koristiti rie$enje/proizvod s manjim funkcionalnim restrikcijama
odaziv 8 sati, popravak 10 dana



4 — manji problem
Maniji problem koji nije znaéajan za funkcioniranje sustava
odaziv 24 sata, popravak 15 dana

Odzivna vremena i vrijeme popravaka se racunaju za periode unutar redovitog radnog
vremena (od 08:00 - 16:00; ponedieljak - petak: radni dani).

Primjer: ukoliko se prijavi problem u utorak u 17:00 kao hitan problem pruzatelj usluga je
duZan odgovoriti najkasnije do srijede u 09:00.

Adaptivno odrZzavanje sustava

Adaptivno odrZavanje obuhvaéa izmjene koje nisu pogreske u radu sustava, a ukljuéuju
primjerice i instalaciju novih aZuriranih verzija softvera na razvojnu, testnu i produkcijsku
okolinu onih koji otklanjaju eventualne nedostatke (bug fix), zakrpe (patch) i hitne
izmjene (urugent fix), a u cilju njegovog ispravnog funkcioniranja.

Proaktivno odrzavanje ‘

U cilju smanjivanja moguéih problema pruzatelj usluga ce obavljati proaktivne usluge i to:
+ redovito implementirati korekcije i nove verzije komponenti te obaviti potrebne
prilagodbe i izmjene u aplikativnom sustavu,

+ davati savjete o uo&enom pobolj$anju rada sustava i povecanju efikasnosti,

* obavjestavati o prioritetnim popravcima koda koji sprecavaju probleme i smanjuju
zastoje,

* preporuciti sve potrebne aktivnosti u svrhu usavr$avanja funkcionalnosti, poveéanja
razine sigurnosti te osiguranja optimalnih performansi sustava.

Testiranje i provjera ispravnosti funkcioniranja u svrhu odrzavanja sustava u
optimalnom radnom stanju, otklanjanje moguée degradacije performansi i
planiranja izvr$avanja potrebnih akcija

Sigurnosne kopije

Tvrtka ponuditelj treba osigurati izradu sigurnosnih kopija (backup) podataka.
Sigurnosne kopije dodatno se pohranjuju na serveru pruzatelja usluga i na jog jednoj
lokaciji.

- sigurnosna kopija datoteka — 1 x dnevno

- sigurnosna kopija baza podataka - 1 x dnevno



Potrebno je redovito provoditi sigurnosne nadogradnje sustava za upravijanje sadrzajem,
eventualne promjene sadrZaja koje korisnici ne mogu samostalno izmijeniti, te pruzati
korisni¢ku podrsku i pomo¢ u radu.

OdrZavanje s komponentom razvoja podrazumijeva prosirivanje portala funkcionalnim
cjelinama za distribuciju datoteka uz sigurnu isporuku, ukljugujuci alate otvorenog koda za
kolaboraciju (projektne grupe, razmjena dokumenata, obavijesti) koje koriste mail servis
Zavoda (primjer: Drupal+Open Lucius). Na prosirenom dijelu portala potrebno je pruzati

uslugu svih navedenih razina informati¢ke podrske i odrzavanja.

Potvrdujemo da je nasa ponuda za predmet nabave “Usluga odrzavanja web portala
www.hzjz.hr i vezanih Internet stranica“ izradena u skladu sa svim uvjetima i
zahtjevima iz ove tehnicke specifikacije i ostalim uvjetima iz Poziva na dostavu
ponuda.



Prilog 6

Opis predmeta nabave (tehni¢ka specifikacija)
PREDMET NABAVE:

Usluga odrzavanja web portala i vezanih Internet stranica

Grupa 2: Usluga odrzavanja web portala www.qgripa.hr
Opis predmeta nabave ukljuduje:

1. Tehnitka i savjetodavna podrika:
koja uklju¢uje rjeSavanje tehnickih pitanja, do manjih sistemskih nadogradnji i manjih
prosirenja sadrzaja aplikacije, kao i uslugu izrade popratnih sadrZaja za objavu na
webu — azuriranje sadrZaja, pripremu i postavljanje grafi¢kih elemenata (slika,
ilustracija) i videa sl.
3 sata mjesecno

2. Facebook community marketing:
Kreiranje Facebook stranice: otvaranje i dizajn profila u skladu s vizualnim
identitetom, dizajn avatara, kreiranje 6 naslovnih slika koje ¢e se mijenjati po Zelji
klijenta, postavljanje incijainog sadrZaja, povezivanje Facebook stranice web
stranicom putem modula ,Like box*, ,Like gumbi¢", ~Preporuéi‘ i ,Komentiraj*;

* tjedno postavljanje sadrzaja, objavljivanje dostavljenih tekstova i kratkih
poruka, slika ili videa - 1-3 puta na dan (€e$c¢e u periodu od rujna do
oZujka)

* tjedno pracenje, vodenje i dijeljenje sadrZaja stranice i profila preko svih
mogucih facebook kanala

* pracenje komentara i prosljedivanje upita

4 sata mjesecno

Potvrdujemo da je nasa ponuda za predmet nabave “Usluga odrzavanja web portala
www.gripa.hr” izradena u skladu sa svim uvjetima i zahtjevima iz ove tehni¢ke
specifikacije i ostalim uvjetima iz Poziva na dostavu ponuda.

(potpis i pecat ponuditelja)



Prilog 7

TROSKOVNIK

PREDMET NABAVE:

Usluga odrzavanja web portala i vezanih Internet stranica

Grupa 1: Usluga odrzavanja web portala www.hzjz.hr i vezanih Internet stranica

Naziv usluge Kolig¢ina Jedinica | Jediniéna Vrijednost ponude
mjere cijena bez bez PDV-a
(razdoblje travanj 2018.— PDV-a
travanj 2019.)
Usluga odrZzavanja
Internet stranica HZJZ-a 12 mjesec
UKUPNO
Iznos PDV-a
SVEUKUPNO Larude

(potpis i pecat ponuditelja)




Prilog 8

TROSKOVNIK

PREDMET NABAVE:

Usluga odrzavanja web portala i vezanih Internet stranica

Grupa 2: Usluga odrZzavanja web portala www.gripa.hr

Naziv usluge Koli¢ina Jedinica | Jediniéna Vrijednost ponude
mjere cijena bez bez PDV-a
(razdoblje travanj 2018.— PDV-a
travanj 2019.)
Usluga odrzavanja
www.gripa.hr 84 sat
UKUPNO
Iznos PDV-a
SVEUKUPNO Lo ude

(potpis i pecat ponuditelja)




