


Strucni skup: Poboljsanje dijagnostike, tretmana i skrbi za maloljetnike s problemati¢nom uporabom droga i
unapredenje meduresorne suradnje

,2Uloga Centra za socijalnu skrb Zagreb u
tretmanu i skrbi za maloljetnike s
problemati¢nom uporabom droga”

CZSS Zagreb

Gordana Petrovi¢, prof. soc. pedagog

lipanj, 2019.




SN

S

Centar za socijalnu skrb Zagreb — =

Centar za socijalnu skrb Zagreb javna je ustanova koja odlucuje o
pravima iz socijalne skrbi i pruza socijalne usluge posebno
osjetljivim skupinama gradana.

Na temelju javnih ovlasti rjeSava u prvom stupnju o pravima i
uslugama iz socijalne skrbi, obiteljsko-pravne i kaznenopravne
zastite i drugim pravima u skladu sa Zakonom i drugim
propisima, konvencijama i protokolima.

Centar za socijalnu skrb Zagreb osnovan je za podrucje Grada
Zagreba, sastoji se od Sjedista i 12 Podruznica.
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Djelatnost centra za socijalnu skrb

Djelatnost Centra je odredena Zakonom o socijalnoj skrbi

Socijalna skrb je organizirana djelatnost od javnog interesa za
RH, ciji je cilj pruzanje pomocdi socijalno ugrozenim osobama,
kao i osobama u nepovoljnim osobnim ili obltel]sklm
okolnostima, koja ukljucuje prevenciju, promicanje promjena,
pomoc¢ u zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba i podrsku
pojedincu, obitelji i skupinama, u svrhu unapredenja kvalitete
zivota i osnazivanja korisnika u samostalnom zadovoljavanju
osnovnih Zzivotnih potreba te njihovog aktivhog ukljucivanja u

drustvo.
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MISIJA CZSS Zagreb: Pruzanje podrske, pomodi i zastite |
osobama i obiteljima koje zive u nepovoljnim prilikama ili |
prolaze kroz Zivotnu krizu kako bi se osnazili za pozitivne

promjene te poboljsanje kvalitete Zivota svake osobe u

suradnji s drugim pruzateljima usluga u zajednici i javno

zalaganje za prava i potrebe socijalno osjetljivih korisnickih

skupina.

VIZIJA CZSS Zagreb: Moderna javna ustanova koja c¢e sa
svojim strucnim resursima u primjerenim uvjetima mocl
odgovoriti svim izazovima i potrebama gradana iz podrucja
svoje djelatnosti te preuzeti aktivhu ulogu u promicanju opceg
dobra u cilju smanjenja rizika od siromastva i socijalne
iskljucenosti posebno osjetljivih skupina.
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Strucni radnici CZSS Zagreb  ——

Strucne poslove u CZSS Zagreb obavljaju :

= Socijalni radnici

* Pravnici

= Psiholozi

= Socijalni pedagozi

» Edukacijski rehabilitatori



s

OSOHE KOJE

RODITELJSKE SKERAI

KORISNICI SOCIJALNE SKRBI

RECA BEZ OEITELJ KOJIMA JE

ERLINLE | WA POTREBNA POMOE ZBOG

HE.ETE?EER#E ODJECA S POTESKOCAMA BE;S;?S_";%;;.: POREMECEMNIH ODNOSMA
EREDSTWA M L] RAFVOILL, POTPORE COSOBE KOJE S0 BILE U BRACROW
DUECA 'S POREMECAJINS ILl IZAanB AT IO
ZA OSNOVNE LF PORA SAN.IL e e R ZAJEDMIC | IMAIU DJECL
FIVOTHE POTREBE Za A TVOT

L

OS0BE 5
INVALIDITETOM
ILI ZDRAVSTWVEMNIM
TESKOCAMA
KDL E TREBAJU TLHILY
POMOC | NJEGL

[

@-
0

ZRTVE OBITELJSOGS 1L |

DEUGIH OB, BLASSILDA |

ZPRTVE TRGOVAN.JA
LJUDiMA

OSOBE OVISHNE O
ALKCHHOLU
ILl GPOJHIM DROGAMA,
OSOBE DRUSTVENG
HEPRIHVATLJVGG
PONASANJA

STARE | NEMOCHNE

QASOBE KOJE
KE MOGL! SKREBITI
0 SVl POTREBARMA,




Zastita djece i mladih s problemima = l
u ponasanju
Odjel za djecu, mlade i obitel;:

Strucni tim: socijalni radnik i socijalni pedagog, po potrebi i
psiholog

Tretman svih rizi¢nih i neprihvatljivih ponasanja djece i mladih:

e izvrSavanje odgojnih mjera,

e rad s kazneno neodogovornom djecom,

e savjetovali$ni i tretmanski rad s djecom s problemima u
ponasanju,

* izrada planova i programa postupanja, pisanje izvjesca i
prijedloga drugim tijelima,

* izvidi na terenu, suradnja sa Skolama, sudovima, udrugama...
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Tretman djece i mladih s problematicnom ‘- 5

uporabom droga l,

Pocetak tretmana:
* Roditelji zatraze pomoc¢
e Osobni iskaz maloljetnika /mladeg punoljetnika

 Posebna obveza da se uz suglasnost zakonskih zastupnika
podvrgne odvikavanju i lijeCenju od droge ili drugih ovisnosti -
Prekrsajni sud, Opéinski sud/Zupanijski sud, postupak
posredovanja - ODO



Tijek tretmana S

Po saznanju o problemu, u dogovoru s korisnikom, dogovara se pocetak
tretmana u SavjetovaliStu za prevenciju ovisnosti

Od pocetka do kraja tretmana struc¢ni radnici centra su u stalnom
kontaktu sa stru¢njacima u Savjetovalistu

Informiranje korisnika o pravima

Informiranje o komunama za lijecCenje ovisnosti
Stalna potpora i podrska

Savjetovanje i pomaganje

Motiviranje u odrzavanju apstinencije




Broj korisnika trenutno ukljuc¢enih u tretman '

Podruznica Medvescak - Gornji Grad

___,x

1 posebna obveza - Op¢inski kazneni sud
7 posebnih obveza - Prekrsajni sud

3 po prijavi roditelja

1 postupak posredovanja - ODO

Podruznica Susedgrad

17 posebnih obveza - Prekrsajni sud

Podruznica Donji Grad

- 5 posebnih obveza - Prekrsajni sud

2 postupka posredovanja - ODO



Broj korisnika trenutno ukljucenih u tretman

Podruznica Dubrava

- 5 posebnih obveza - Op¢inski kazneni sud
- 21 posebna obveza - Prekrsajni sud

- 6 postupka posredovanja - ODO

Podruznica Tresnjevka

- 3 posebne obveze - Opc¢inski kazneni sud
- 11 posebnih obveza - Prekrsajni sud

- 8 postupaka posredovanja - ODO



Zaklju¢no =

» STRUCNI TIM

* Individualan pristup

* Najbolji interes korisnika uvijek je na prvom mjestu
» Sustavno pracenje korisnika

* U obavljanju poslova iz svoje nadleznosti Centar suraduje i razvija
mreZu pruzatelja socijalnih usluga u zajednici koju ¢ine javne i
drzavne ustanove, vjerske zajednice, organizacije civilnog drustva,
volonteri, sluzbe lokalne i regionalne uprave i drugi dionici koji
svojim djelovanjem doprinose poboljsanju kvalitete Zivota svih

gradana - VAZNOST SURADNJE!
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Mogucnosti za poboljsanje suradnje ——
|

Pravodobno i primjereno postupanje
Cesci kontakti i zajednicki sastanci
Redovita medusobna razmjena informacija i stalna suradnja

Dogovorno, kontinuirano i ujednaceno postupanje - svatko u

svojoj nadleznosti




Hvala na paznji !



