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Hrvatski zavod za zapošljavanje

• Središnji ured

• 5 regionalnih ureda

• 17 područnih ureda

• 99 ispostava

22 koordinatora Projekta 

resocijalizacije



Usluge Hrvatskog zavoda za zapošljavanje podrška nezaposlenim
osobama

�� procjena procjena osobnih osobnih 
potencijala (psihologijsko potencijala (psihologijsko 
testiranje, intervju, po testiranje, intervju, po 
potrebi liječnički pregled potrebi liječnički pregled 
specijaliste med. radaspecijaliste med. rada)

�� individualno informiranjeindividualno informiranje

�� individualno savjetovanje individualno savjetovanje 

�� radioniceradionice za unapređenje za unapređenje 
vještina aktivnog traženja vještina aktivnog traženja 
posla i upravljanja karijeromposla i upravljanja karijerom

�� mjere aktivne politikemjere aktivne politike, , 
uključujući javne radove i uključujući javne radove i 
obrazovanje za potrebe TRobrazovanje za potrebe TR

�� profesionalna rehabilitacija profesionalna rehabilitacija i i 
zapošljavanje osoba s zapošljavanje osoba s 
faktorima otežane faktorima otežane 
zapošljivostizapošljivosti

Aktivnosti usmjerene povećanju zapošljivosti / smanjenju socijalne isključenosti Aktivnosti usmjerene povećanju zapošljivosti / smanjenju socijalne isključenosti 
kroz kroz priprempripremuu nezaposlenih osobanezaposlenih osoba za snalaženje na tržištu rada za snalaženje na tržištu rada 

prema utvrđenim potrebama korisnika

svrha
(re)definiranje 
profesionalnog 

plana



Nacionalni okvir Projekta resocijalizacije

� Nacionalna strategija suzbijanja zlouporabe droga u Republici Hrvatskoj za
razdoblje od 2018. do 2025. godine
� Područje 4.1.5. Sustav socijalne skrbi, resocijalizacija i društvena reintegracija osoba

liječenih zbog problema ovisnosti

� Akcijski plan suzbijanja zlouporabe droga za razdoblje od 2018. do 2021. godine
� Cilj 2. Unaprijediti integraciju osoba liječenih zbog problema ovisnosti u društvo s

posebnim naglaskom na razvijanje radno-socijalnih vještina, poticanje obrazovanja i
zapošljavanja te pomoći u rješavanju stambenih pitanja

� Mjera 2.1. Sudjelovati u provedbi Projekta resocijalizacije

� Protokol suradnje i postupanja mjerodavnih državnih tijela, ustanova i
organizacija civilnog društva u provedbi Projekta resocijalizacije ovisnika o
drogama (nadopuna Protokola - Sporazum s Ministarstvom zdravstva)

� Smjernice za razvoj i provedbu aktivne politike zapošljavanja u Republici Hrvatskoj
u razdoblju za 2018. do 2020. godine



Proces uključivanja nezaposlenih osoba u Projekt resocijalizacije 

� Terapijska zajednica, ustanova socijalne skrbi ili zatvorska ustanova izvještava
nadležni regionalni/područni ured HZZ-a i Centar za socijalnu skrb o planiranom
izlasku korisnika

� Obveza korisnika jest javiti se nadležnom uredu Zavoda za zapošljavanje i ovlaštenoj
stručnoj osobi u Centru za socijalnu skrb - koordinatori provedbe Projekta
resocijalizacije

� Služba za prevenciju i izvanbolničko liječenje ovisnosti izdaje pismenu preporuku
liječenom ovisniku za uključivanje u Projekt resocijalizacije

�Upućivanje liječenih ovisnika i od strane terapijskih zajednica, ustanova socijalne skrbi ili
zatvorskih ustanova

�najčešći slučaj u praksi: ovisnik se javlja samoinicijativno



Aktivnosti Hrvatskog zavoda za zapošljavanje u okviru 
Projekta resocijalizacije

�Procjena radne sposobnosti

�Profesionalno usmjeravanje – informiranje i savjetovanje

�Uključivanje u radionice za unapređenje kompetencija upravljanja karijerom

�Uključivanje u obrazovne aktivnosti – stručno osposobljavanje, prekvalifikacija i 
usavršavanje

�Poticanje zapošljavanja Mjere aktivne politike zapošljavanja

�Posredovanje pri zapošljavanju – veza između korisnika i potencijalnih poslodavaca

�Područni/regionalni uredi Zavoda vode evidenciju o korisnicima prema posebnom
evaluacijskom obrascu.



2018



� U evidenciji Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje je, na dan 31. prosinac 2018. bilo je 340
liječenih ovisnika uključenih u Projekt resocijalizacije (262 muškaraca i 78 žena liječenih
ovisnika/ca) što je za 17,27% manje nego 2017 (411), od čega su 55 liječena ovisnika (44
muškarca i 11 žena) novo prijavljene osobe od 01. siječnja 2018. godine

� U sklopu pripreme za zapošljavanje, u razdoblju od 1. siječnja do 31. prosinca 2018. godine,
94 liječena ovisnika o drogama uključena su u aktivnosti profesionalnog informiranja i
savjetovanja u svrhu zapošljavanja i razvoja karijere od čega je bilo 87 muškaraca i 7 žena

� Za 25 korisnika (23 muškaraca i 2 žena) Projekta resocijalizacije izvršena je medicinsko –
psihološka obrada u svrhu procjena psihofizičkih mogućnosti.

� U radionice aktivnog traženja posla i razvoja karijere uključeno je 19 liječenih ovisnika (15
muškaraca i 4 žene) - radionice su se najčešće provodile unutar Zavoda, no savjetnici za
profesionalno savjetovanje također su s partnerima na lokalnoj razini održavali radionice
unutar terapijskih zajednica i udruga- te su na taj način uključili još 40 liječenih ovisnika u
radionice.

Priprema za zapošljavanje 2018



� Identifikacija potencijalnih osoba za uključivanje u obrazovne aktivnosti

� psihologijsko - medicinska obrada: mišljenje o preporučenim
zanimanjima/obrazovnim programima ⇒⇒⇒⇒ selekcija za obrazovanje

� savjetnik za profesionalno informiranje- informira o pravima i obvezama prilikom
uključivanja u obrazovni program - pravo na novčanu pomoć i putne troškove

� savjetnik za MAPZ: zadužen za praćenje obrazovanja - o svakoj promjeni, kao i o
završetku obrazovanja, izvještava savjetnika za zapošljavanje i psihologa –
koordinatora

Postupak uključivanja u obrazovne aktivnosti



� U 2018. godini Zavod je sudjelovao u realizaciji obrazovnih programa putem
mjera aktivne politike zapošljavanja, ali i projekata s lokalnim partnerima,
udrugama

� 32 osobe su u 2018. uključene u obrazovne aktivnosti - 21 osoba kroz mjeru
Obrazovanje nezaposlenih, a 11 osoba - liječenih ovisnika uključeno je u
obrazovne aktivnosti putem različitih projekata u suradnji s lokalnim
partnerima ili udrugama, gdje su regionalni i područni uredi najčešće partneri
ili suradnici na projektu

� Neki od obrazovnih programa u koje su korisnici Projekta u 2018. godini bili
uključeni: keramičar/ka, pekar/ica, CNC operater/ka, monter/ka suhe gradnje,
web dizajner/ka, poslužitelj/ica na stroju za pekarske proizvode, ECDL
operater/ka

Uključivanje u obrazovne programe 2018



� u razdoblju od 1. siječnja do 31. prosinca 2018. godine zaposlena su ukupno 131
korisnika Projekta resocijalizacije (77 muškarac i 54 žena) putem mjera aktivne
politike zapošljavanja

� Radna mjesta na kojima su se liječeni ovisnici zapošljavali: brodomonter/ka,
čistač/ica, monter/ka građevinskih elemenata, konobar/ica, prodavač/ica,
vozač/ica viličara, skladištar/ka, radnik/ca na proizvodnoj liniji, pomoćni kuhar,
vozač/ica lakog dostavnog vozila, pomoćni zidar/ica, radnik/ica visokogradnje,
dispečer/ka, vozač/ica taksija, vratar/ka, zavarivač/ica.

Zapošljavanje liječenih ovisnika 2018



Mjere aktivne politike zapošljavanjaMjere aktivne politike zapošljavanja



Mjere aktivne politike zapošljavanja

� Fleksibilan pristup - liječeni ovisnici kao ciljana skupina u MAPZ-a nemaju uvjet duljine
boravka u evidenciji 6 mjeseci

� kao posebno osjetljivoj skupini na tržištu rada zapošljavanje u Javnom radu financira se
sa 100 % minimalne bruto plaće u iznosu od 4.031,45 kn + trošak mjesečne karte
javnog prijevoza ili u naseljima, mjestima i gradovima gdje ne postoji javni prijevoz i
nije moguće dostaviti dokaz o stvarnom trošku prijevoza, mjesečno u visini od 1,00 kn
po prijeđenom kilometru do propisane visine od najviše 1.200 kn



U Mjere aktivne politike zapošljavanja u 2018. uključeno je 168 liječenih ovisnika:

� 32  su zaposlena uz potporu (pola/pola)

� 13 u samozapošljavanju

� 21 je uključen u obrazovanje

� 3  su uključena u osposobljavanje na radnom mjestu

� 13 u mjeru stručnog osposobljavanja (SOR)

� 44 u programe javnih radova

� 42 u mjeru stalni sezonac

� Utrošeno je  ukupno: 3.278.126,76 kuna 

Mjere aktivne politike zapošljavanja 2018



Liječeni ovisnici uključeni u MAPZ 2018

Povećanje broja liječenih ovisnika uključenih u MAPZ

Ukupno 168 osoba 

Utrošeno je 3.278.126,76 kuna
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� 340 liječenih ovisnika je bilo uključenih u Projekt

� 94 liječenih ovisnika o drogama uključeno je u aktivnosti profesionalnog
usmjeravanja u svrhu zapošljavanja i razvoja karijere.

� Za 25 korisnika Projekta resocijalizacije izvršena je medicinsko – psihološka obrada
radi procjene psihofizičkih mogućnosti.

� 32 osobe su uključene obrazovanje

� U radionice aktivnog traženja posla i razvoja karijere uključena su 59 liječena
ovisnika

� 131 osoba je zaposleno tijekom 2018

Aktivnosti  HZZ  u 201Aktivnosti  HZZ  u 20188 godini u RHgodini u RH



2007-2018



1) 1) Aktivnosti profesionalnog usmjeravanjaAktivnosti profesionalnog usmjeravanja 2) Obrazovne aktivnosti2) Obrazovne aktivnosti 3) Zaposleni3) Zaposleni

Uključeni korisnici Projekta u razdoblju od 2007.-2017.
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Broj korisnika Projekta uključenih u MAPZ u razdoblju od 2008.-2018.

Uključeni korisnici Projekta u Mjera aktivne politike 
od 2008. do 2018.



Financijska sredstva u provedbi Programa resocijalizacije ovisnika o 
drogama od 2008. do 2018. godine

Godina Utrošena financijska sredstva

2008. 348.821,00 Kn

2009. 265.678,65 Kn

2010. 362. 306,29 Kn

2011. 441.247,00 Kn

2012. 1.689.781,76 Kn

2013. 1.913.013,41 Kn

2014. 1.957.698,00 Kn  

2015. 2.125.275,68 Kn  

2016. 2.574.759,71 Kn

2017. 854.340,00 Kn

2018. 3.278.126,76 Kn

UKUPNO: 15.811.048.26 Kn



provođenje svih dosadašnjih aktivnosti za koje je Hrvatski zavod za zapošljavanje
zadužen sukladno Protokolu i mjerama Nacionalnog AP;

nastavak promoviranja Projekta i intenziviranje aktivnosti na informiranju potencijalnih
korisnika o mogućnostima koje nudi Projekt;

nastavak savjetovališnog rada čiji je cilj motiviranje potencijalnih korisnika za uključivanje
u aktivnosti Projekta;

informiranje poslodavaca o mogućnostima sufinanciranja zapošljavanja rehabilitiranih
ovisnika putem Mjera aktivne politike zapošljavanja;

intenziviranje suradnje s Centrima za socijalnu skrb i Službama za prevenciju ovisnosti,
terapijskim zajednicama i udrugama liječenih ovisnika kako bi se unaprijedile mogućnosti
motiviranja liječenih ovisnika za uključivanje u Projekt i ostvarila sukladnost djelovanja;

planirane edukacije za koordinatore u HZZ-u u svrhu unaprjeđenja kompetencija

Plan daljnjih aktivnosti Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje 
u provedbi Projekta



� Nemotiviranost korisnika za uključivanje u Projekt i/ili aktivnosti Projekta

� Fluktuacija korisnika (prijave/odjave u evidenciji Zavoda, kraća zaposlenja)

� Ograničena mogućnost uključivanja u obrazovne programe obzirom na
prethodno završeno obrazovanje, utvrđeno zdravstveno stanje i motivaciju

� Dugotrajna nezaposlenost korisnika – duža prijava u evidenciji Zavoda –
iscrpljene sve mogućnosti korištenja novih usluga Zavoda

� Nedostatna promidžba Projekta

Izazovi u radu s liječenim ovisnicima



SPLITSPLIT



Rezultati praćenja projekta u RU Split ( 2015)

Od  139 osoba je uključenih u 7 godina provođenja projekta:

55% je uspješno završilo obrazovanje

45% se uspješno zaposlilo

45% neaktivno

10% nezaposleno ( na evidenciji HZZ)



Provedba projekta 
Split

� U provedbu mjera za poticanje obrazovanja i profesionalno

usmjeravanje uključeno je 217 liječenih ovisnika 

� U provedbu mjera za poticanje zapošljavanja 

uključen je 131 liječeni ovisnik



GODINA BROJ 
u PU

M Ž OBRAZOV
ANJE

RADIO
NICE

ZAPOŠLJAV
ANJE 

JAVNI
RAD

MAPZ

2007 8 8 0 0 0 1 0 1

2008 22 14 8 12 31 1 0 1

2009 27 15 12 12 15 3 1 4

2010 14 9 5 9 1 1 1 2

2011 13 9 4 4 1 1 1 2

2012 13 11 2 5 16 0 9 9

2013 28 22 6 13 18 2 13 15

2014 25 19 6 19 13 13 2 15

2015 24 19 5 20 44 0 15 15

2016 17 14 3 13 12 0 22 22

2017 18 13 5 13 9 0 8 8

2018 8 6 2 5 0 9 23 32 + 6
3 SOR 1 OBR I 2 
STALNI
SEZONAC

Ukupno: 217 159 58 125 160 31 95 131



LIJEČENI OVISNICI UKLJUČENI U MAPZ 

GODINA 2014 2015 2016 2017 2018 UKUPNO

RH 107 92 92 56 168 515

SDŽ 15 15 22 8 38 98



Praćenje mjere javnih radova

Praćenje 15 osoba uključenih u programe javnih radova u 2015 godini:

Stanje:

2 zaposleno na otvorenom tržištu

3 zaposleno u terapijskim zajednicama i udrugama

2 nezaposlenih na evidenciji 

8 nezaposlenih nisu na evidenciji


