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Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku



• NOVČANE NAKNADE

• ZAJAMČENA MINIMALNA NAKNADA,

• JEDNOKRATNA NAKNADA,

• OSOBNA INVALIDNINA,  

• DOPLATAK ZA POMOĆ I NJEGU

• SOCIJALNE USLUGE 

• PRVA SOCIJALNA USLUGA,

• SAVJETOVANJE I POMAGANJE,

• PSIHOSOCIJALNA PODRŠKA,

• SMJEŠTAJ,

• ORGANIZIRANO STANOVANJE



ZAJAMČENA MINIMALNA 
NAKNADA 

pravo na novčani iznos kojim 
se osigurava zadovoljavanje 
osnovnih životnih potreba 

samca ili kućanstva koji nemaju 
dovoljno sredstava za 
podmirenje osnovnih 
životnih potreba

JEDNOKRATNA NAKNADA

Jednokratna naknada priznaje se 
samcu ili kućanstvu koje zbog 

trenutačnih materijalnih teškoća nije u 
mogućnosti podmiriti osnovne životne 

potrebe nastale zbog rođenja ili 
školovanja djeteta, bolesti ili smrti člana 
obitelji, elementarne nepogode i slično

OSOBNA INVALIDNINA

priznaje se osobi s teškim 
invaliditetom ili drugim teškim 

trajnim promjenama u zdravstvenom 
stanju, u svrhu zadovoljavanja 
njezinih životnih potreba za 

uključivanje u svakodnevni život 
zajednice

DOPLATAK ZA POMOĆ I NJEGU

priznaje se osobi koja ne može sama 
udovoljiti osnovnim životnim 

potrebama uslijed čega joj je prijeko 
potrebna pomoć i njega druge osobe u 

organiziranju prehrane, pripremi i 
uzimanju obroka, nabavi namirnica, 

čišćenju i pospremanju stana, oblačenju i 
svlačenju, održavanju osobne higijene, 
kao i obavljanju drugih osnovnih životnih 

potreba



PRVA SOCIJALNA USLUGAPRVA SOCIJALNA USLUGA

informiranje o 
uslugama i 
pružateljima 

usluga

pomoć pri 
utvrđivanju 
potreba 
korisnika

podršku i 
pomoć pri 

izboru prava



Usluge savjetovanja i pomaganja ima za cilj razvoj Usluge savjetovanja i pomaganja ima za cilj razvoj osobnih mogućnosti osobnih mogućnosti i i odgovornog odnosa odgovornog odnosa 
pojedinac prema sebi, obitelji i društvu. pojedinac prema sebi, obitelji i društvu. 
(najdulje 5 tjedana, a tjedno 60 minuta)(najdulje 5 tjedana, a tjedno 60 minuta)

SAVJETOVANJE I POMAGANJESAVJETOVANJE I POMAGANJE



PSIHOSOCIJALNA PODRŠKAPSIHOSOCIJALNA PODRŠKA
Rehabilitacija koja potiče razvoj kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih i socijalnih 

vještina PREMA PROCJENI STRUČNOG TIMA

individualno u grupi

u domu korisnika
u obitelji korisnika 

(udomiteljska obitelj)

do 6 sati tjedno do 5 sati tjedno

max.2 sata odjednom



PSIHOSOCIJALNA  PODRŠKA UKLJUČUJE 

pomoć pri rješavanju 
kriznih stanja

podrška u resocijalizaciji
psihološko osnaživanje korisnika 

u svrhu održavanja stabilne 
apstinencije putem individualnog i 

grupnog terapijskog rada s 
korisnicima

Usluge individualne ili grupne 
psihosocijalne podrške osobama 

ovisnim o drogama i drugim oblicima 
ovisnosti provode socijalni pedagog, 

psiholog ili socijalni radnik 
(1 godina u trajanju od 90 minuta po 

jedinici usluge)

Usluga grupne 
psihosocijalne podrške 
provodi se s grupom od 

5 do 15 korisnika.

Uslugu individualne Uslugu individualne 
psihosocijalne podrške u psihosocijalne podrške u 
2018. godini  koristio je 2018. godini  koristio je 

741 ovisnik741 ovisnik



BORAVAK

CJELODNEVNI
od 6 do 10 sati 

dnevno

POLUDNEVNI
od 4 do 6 sati 

dnevno

Može se priznati: 
 1 dan u 

tjednu, 
 više dana u 

tjednu,
 sve radne 
dane u tjednu

SMJEŠTAJ
Stanovanje, prehrana, njega, briga o zdravlju, socijalni rad, 

psihosocijalna rehabilitacija, fizikalna terapija, radna terapija, radne 
aktivnosti, aktivno provođenje vremena, odgoj i obrazovanje

privremeni 
smještaj…

dugotrajni 
smještaj

u kriznim 
situacijama

radi 
provođenja 

kraćih 
rehabilitacijskih 

programa

u drugim 
situacijama

radi dugotrajne 
intenzivne skrbi

U 2018. godini ukupno 195 
ovisnika koristilo je ovu uslugu



USLUGA SMJEŠTAJA 
Intenzitet pružanja usluge osobama ovisnim o drogama i drugim oblicima ovisnosti na smještaju i 

organiziranom stanovanju ovisi o potrebama korisnika utvrđenih programom rehabilitacije, odnosno o 
stupnju sposobnosti kontrole nad vlastitim ponašanjem i stupnju društvene funkcionalnosti

I. Stupanj usluge: 
pruža se u okviru usluge smještaja 
nakon medicinskog liječenja osobama 
čija je sposobnost kontrole nad vlastitim
ponašanjem znatno smanjena i čija je 
društvena funkcionalnost na niskoj 
razini i traje postoje razlozi za 
uključivanjem ovisnika u programe 
rehabilitacije u pravilu do 2 godine

II. Stupanj usluge: 
pruža se u okviru usluge organiziranog 
stanovanja osobama koje su kroz prvi  
stupanj postigle povećanje sposobnosti 
kontrole nad vlastitim ponašanjem i viši 
stupanj društvene funkcionalnosti i traje 
dok postoje razlozi za uključivanjem u 
rehabilitaciju u pravilu do 1 godine



Psihosocijalni tretman

individualnu dijagnostičku 
obradu i izradu 

individualnog programa
rada s korisnikom

stručnu pomoć pri 
uključivanju korisnika u 

program

suradnja s obitelji korisnika 
tijekom provedbe programa.

individualni i grupni 
terapijski rad s 
korisnicima

psihološko osnaživanje 
korisnika

pomoć pri rješavanju 
kriznih stanja

praćenje nad 
provođenjem svih 
aktivnosti u okviru 

programa rehabilitacije

Usluga smještaja uključuje psihosocijalni tretman, aktivno provođenje Usluga smještaja uključuje psihosocijalni tretman, aktivno provođenje 
vremena i brigu o zdravljuvremena i brigu o zdravlju



organizirana stalna 
ili privremena 

pomoć stručne ili 
druge osobe

stanovanje i 
zadovoljavanje 
osnovnih životnih 

potreba u zajednici
zadovoljavanje 
socijalnih, radnih, 

kulturnih, obrazovnih, 
rekreacijskih i drugih 

potrebaUslugu organiziranog Uslugu organiziranog 
stanovanja u 2018. stanovanja u 2018. 
godini koristilo je 13 godini koristilo je 13 

ovisnikaovisnika



PRUŽATELJI USLUGAPRUŽATELJI USLUGA

PRAVNE OSOBE

Domovi socijalne skrbi

Centri za socijalnu skrb

Centri za pružanje usluga u 
zajednici

Udruge

Vjerske zajednice

Trgovačka društva

Druga domaća i strana 
pravna osoba

FIZIČKE OSOBE

pružanje socijalnih usluga kao 
profesionalna djelatnost

Smještaj u obiteljskom domu

Savjetovanje u 
savjetovalištu

Pomoć u kući

UDOMITELJSTVO

Smještaj 
Sv
e 
so
ci
ja
ln
e 
u
sl
u
g
e



PROJEKT RESOCIJALIZACIJE PROJEKT RESOCIJALIZACIJE LIJEČENIH LIJEČENIH OVISNIKA O OVISNIKA O 
DROGAMA DROGAMA 

centri za socijalnu skrb na razini jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave 
(županija/gradova) zaduženi su za informiranje liječenih ovisnika o svim mogućnostima 

uključivanja u projekt resocijalizacije, praćenje individualnog programa resocijalizacije te pružanje 
drugih oblika socijalne skrbi i potpore ovisnicima tijekom procesa resocijalizacije 

svaki CZSS ima koordinatora za provedbu projekta zaduženog za pružanje informacija o 
mjerama iz projekta te pružanje psihosocijalne podrške ovisnicima koji se žele uključiti projekt

provedba projekta se odvija u okviru redovite djelatnosti  stručnih radnika u centrima za 
socijalnu skrb



U SKLOPU PROJEKTA RESOCIJALIZACIJE LIJEČENIH OVISNIKA O DROGAMA 
NADLEŽNI CENTRI ZA SOCIJALNU SKRB:

uključuju ovisnike u programe 
školovanja odnosno završetak 
započetog srednjoškolskog 

obrazovanja nakon završenog 
tretmana u terapijskoj zajednici 
ili nakon izdržane kazne zatvora

s ovisnikom koji 
se uključi u 

školovanje CZSS 
sklapa ugovor o 
međusobnim 
pravima i 
obvezama

obveza praćenja 
i evaluacije 
provođenja 
programa 

obrazovanja za 
svaku pojedinu 

osobu

izrada individualnog 
izvješća o provođenju 
programa i dostava 
uredu za suzbijanje 
zlouporabe droga na 
zato propisanom 

obrascu

suradnja s odgojno 
obrazovnom ustanovom, 

službom za zaštitu 
mentalnog zdravlja 

prevenciju i 
izvanbolničko liječenje, 
HZZ-om i nevladinim 
organizacijama.  

uvidu obiteljske, 
socijalne i druge 
prilike za osobe 
liječene zbog 

problema ovisnosti 
o drogama



Tijekom 11 godina provedbe projekta resocijalizacije ovisnika o drogama koji su završili neki od 

programa rehabilitacije i odvikavanja od ovisnosti u terapijskoj zajednici ili zatvorskom sustavu, te 

ovisnika koji su u izvanbolničkom tretmanu i duže vrijeme stabilno održavaju apstinenciju i 

pridržavaju se propisanog načina liječenja ukupno 417 osoba je bilo obuhvaćeno postupanjima 

CZSS

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku financirala projekte i 

programe organizacija civilnog društva u području resocijalizacije i rehabilitacije 

ovisnika kao i prevencije



ZAHVALJUJEM.ZAHVALJUJEM.


