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4 Covid-19 negativna knijizica

Rijec urednice

Ljude je, od kad je svijeta i vijeka, zaokupljao odgovor na pitanje: ,,Sto je to
normalno?“ Odgovora na ovo pitanje bilo je upravo onoliko koliko i samih ljudi.

Svakog ponedijeljka u jutro, od kako je krenula ova koronakriza, javljala sam se mailom
mojim najblizim, a i onim malo daljim, ali jednako dragim, suradnicama i suradnicima,
nastoje¢i ih na pocetku novog radnog tjedna motivirati da zajedno izdrzimo sve
izazove koji su pred nama.

Jedan od mailova zavrsSila sam rijecima koje su nas pomalo uvodile u neke nama
neznane kutke nasih Zivota: ,,Sve izre¢eno postaje dio tog ,,novog normalnog*. Mi ve¢
jesmo njegovi sukreatori, a to ¢emo i dalje biti - jer ostale stranice se pred nama tek
otvaraju ... “

Tjedan iza sam im napisala:

,Ulazimo u tjedan u kojem bismo se ve¢ pomalo trebali navikavati na to ,,novo
normalno“. Ono nam, na za sada poluvidljivi nacin, daje mogucnost, a rekla bih cak i
obavezu, da uklju¢imo nase mehanizme adaptabilnosti. Jer - tijekom evolucije
preZzivjeli su samo oni koji su se prilagodili.

Aje li zapravo ta mogu¢énost adaptabilnosti, mogucnost prilagodbe svakoga od nas na
ovu novu ugrozu, to ,,novo normalno*?! Cini mi se da smo na dobrom tragu ...

Ovo ,,novo normalno‘ nas poziva da Sirimo vidike razumne prilagodbe, da kreiramo
nove pristupe onoga Sto se jos od 70-ih godina proslog stolje¢a zvalo ,,dizajn za sve“, a
Sto bismo danas preimenovali u ,,redizajn za sve®. Jedino na taj nacin i u ovim novim
okolnostima, koje postaju sastavni dio nasih Zivota, moZemo nastaviti stvarati Zivotno
i radno okruZenje koje je zasnovano na principima ukljucivosti za sve.

Upravo koronavirus nam je otvorio i te perspektive, prisiljavajuci nas i usmjeravajudi
(moZda toga jo$ nismo niti dovoljno svjesni ... ) da budemo razumno kreativni i u ovim
izazovnim vremenima. Mislim da nas aktualna realnost pandemije koronavirusa poziva
na novi, dijelom izmijenjeni pristup Zivotu i radu, koji nam ne dozvoljava cekanje na
povratak koji ¢e netko drugi umjesto nas pripremiti. Jer jednostavnog povratka na ono
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staro - cjelovito i isto - sigurno nece biti.

Stoga je bilo izuzetno vazno potaknuti suradnice i suradnike na razmisljanje i
promisljanje kao i na stvaranje osnova za nas$ novi, dijelom izmijenjeni okvir buduceg
funkcioniranja, kako bismo sadrZaje i programe naseg rada mogli i nadalje uspjesno
provoditi. U vrijeme, kad smo se sve viSe priblizavali povratku s rada od kude, zamolila
sam ih da razmisljaju u ,,novom kontekstu, pokusavajudi anticipirati to ,,novo
normalno“...

,5--- Mi moramo biti korak ispred s pripremnim aktivnostima i sadrZajima, ako ne i dva
koraka (ne Zelim niti razmisljati o tome Sto i kako bi bilo da nasi epidemiolozi nisu
napravili strategiju i planove i prije vremena ...). Ta nasa buducnost je tu.“

Jer, kao Sto je rekao dobri stari J.F. Kennedy: ,,Svaki nas postupak nosi odredeni rizik,
no on je puno manji od rizika kojeg bi nosila nasa neaktivnost.*

Doprinosom velikog dijela stru¢nih radnica URIHO-ve Sluzbe za rehabilitaciju nastala je
ova nasa mala ,,COVID-19 negativna knjizica“. Ona donosi zbirku tekstova vezanih uz
ovo koronadoba, nudedi poglede na nove izazove, preporuke i savjete obradene iz
perspektive nasih razlicitih zvanja i poslova koje obavljamo, rezultate nekih
istrazivanja radenih tijekom koronakrize, prijevode korisnih vodica, informacija i
uputa, preporucenu literaturu i linkove te niz drugih detalja na koje bismo u ovoj nasoj
novoj svakodnevici trebali misliti, primjenjivati ih te poducavati nase korisnike i
zaposlenike, ali jednako tako i nas same, pri tome nastoje¢i djelovati odgovorno, kako
prema sebi, tako i prema drugima.

Vjerujemo da de i kolegice i kolege iz srodnih radnih sredina - drugih zastitnih i
integrativnih radionica, kao i iz centara za profesionalnu rehabilitaciju (a i oni iz visih
sfera ...) - u ovoj nasoj knijiZici takoder pronaci nesto korisno i zanimljivo $to ¢e im
olaksati ovu ,,novo normalnu* svakodnevicu i suzivot s koronavirusom.

Ova je knjiZica jednako tako i izraz velike zahvalnosti i iskrenog postovanja prema svim
zdravstvenim radnicima, od epidemiologa i infektologa, do medicinskih sestara, koji su
svojim predanim radom i uputama stanovnistvu Lijepe nase, sacuvali nase Zivote, Zivote
nasih obitelji i nasih zaposlenika. Ona je zahvala i svima ostalima - policajcima, voza&ima,
blagajnicama, ljekarnicima, prosvjetnim radnicima i mnogim, mnogim drugim ovdje
nespomenutim, a u ovim izazovnim vremenima jednako vaznim osobama.

Visnja Majsec Sobota
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Mia Lakatos, Iva Susak

O razlicitim aspektima rada u uvjetima
pandemije COVID-19 bolesti

Pandemija COVID-19 bolesti unijela je znacajne promjene u svakodnevicu i radno
okruzZenje. Zbog specifi¢nih uzoraka prijenosa zaraze, sve osobe koje u svom radu
dolaze u kontakt s potencijalno oboljelim osobama (npr. lije¢nici, medicinske sestre,
prodavaci u trgovinama, sluzbenici u bankama, dostavljaci, vozadi, osoblje Skola,
restorana, sportskih i rekreativnih ustanova i sl.), kao i one osobe koje rade u
okruzenju s velikim brojem ljudi (npr. tvornice i proizvodni pogoni, call centri, uredi s
velikim prostorom i sl.) u riziku su od zaraze COVID-19 (OSHA, 2020).

Posebnu pozornost potrebno je obratiti pruzanju podrske osobama s invaliditetom,
koje ne samo da su u vecem riziku od zaraze COVID-19, ve¢ imaju i vise teskoca u
pridrzavanju mjera opreza, kao i fizickog distanciranja.

KONTROLA SIRENJA ZARAZE

Prema Medunarodnoj organizaciji rada (2020.a), glavni rizici ove pandemije odnose se
na Sirenje zaraze, stres te negativne psihosocijalne ucinke kao i ergonomske, fizicke i
kemijske rizike.

Kako bi se osigurala adekvatna zastita svih zaposlenika (u mjeri u kojoj je to moguce)
od profesionalnog rizika zaraze COVID-19, klju¢no je da poslodavci provedu analizu
rizika, pri ¢emu se rizik racuna kao kombinacija vjerojatnosti pojave rizicnog dogadaja i
potencijalna teZina ozljede ili Stete zdravlja prouzroc¢ena dogadajem (ILO, 2001).

PROCJENA RIZIKA UZIMA U OBZIR DVIJE VARIJABLE:

¢ Vjerojatnost izlaganja zarazi, uzimajuéi u obzir karakteristike zarazne
bolesti (npr. uzroke Sirenja) i moguénost da zaposlenik bude izloZen
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zarazenim osobama ili materijalima na radnom mijestu.

¢ Ozbiljnost posljedi¢nih zdravstvenih ishoda, uzimajudi u obzir individualne
faktore (ukljucujuéi dob, kroni¢ne bolesti i zdravstveno stanje) te dostupne
mjere prevencije Sirenja zaraze.

U SVRHU PREVENCIJE SIRENJA ZARAZE COVID-19 BOLESTI NA RADNOM MJESTU,
MEDUNARODNA ORGANIZACIJA RADA PREPORUCA SLIEDECE MJERE (ILO, 2020.A):

e Fizicka udaljenost — procjena rizika interakcije izmedu zaposlenika i
klijenata te implementacija mjera za ublaZzavanje tih rizika, organizacija rada
na nacin koji omogudava prostorno distanciranje ljudi, komunikacija
telefonom i internetom kad god je to moguce te uvodenje veleg broja
smjena radi smanjenja broja ljudi koji istovremeno borave u istom radnom
prostoru.

e Higijena - osiguravanje dezinfekcijskih sredstava kao i redovita dezinfekcija
zajednickih prostora, promoviranje kulture pranja ruku i dobre respiratorne
higijene na radnom mjestu (prekrivanje nosa i usta pri kihanju/kasljanju
laktom ili rupcicem)

o (it¢enje - poticanje redovitog ¢i&¢enja radnih povrdina i stolova, kvaka,
telefona, tipkovnica i druge opreme na radnom mjestu i zajednickim radnim
prostorima

¢ Osposobljavanje i komunikacija - osposobljavanje rukovodstva, zaposlenika
i njihovih predstavnika o uvodenju mjera prevencije i nacinu postupanja u
slucaju pojave infekcije unutar radne jedinice, osposobljavanje za pravilnu
uporabu, odrzavanje i odlaganje osobne zastitne opreme (npr. maske,
rukavice), redovito informiranje radnika o situaciji na radnom mjestu te na
lokalnoj i nacionalnoj razini, informiranje zaposlenika o pravu na odlazak s
mijesta rada u slucaju ozbiljne opasnosti za Zivot i zdravlje uz obavjeStavanje
nadleznih

e Osobna zastitna oprema - koristiti kad god je to moguce, uz pravilno
odlaganje koristene opreme u zatvorena spremista za otpad

e Reaktivnost - pracenje i postupanje u skladu s uputama lokalne i nacionalne
vlasti, poticanje zaposlenika kod kojih se sumnja na pojavu zaraze da ne
dolaze na radno mjesto, poticanje rada od kuce gdje god je to mogudce,
povecanje pristupa pla¢enom dopustu, naknadi za bolovanje te rodiljnim i
porodiljnim naknadama, organizacija izolacije za osobe koje su na radnom
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8 Covid-19 negativna knjiZica

mjestu razvile simptome COVID-19 do premjeStaja u zdravstvenu ustanovu,
adekvatna dezinfekcija radnih prostora i osiguravanje zdravstvenog nadzora
za osobe koje su bile u kontaktu sa zarazenim zaposlenikom (ILO, 2020.)

REGULACIJA STRESA | PSIHO-SOCIJALNIH RIZIKA

Jedna od posljedica pandemije je i izloZenost populacije povec¢anim razinama stresa
koje mogu imati znacajne negativne posljedice na mentalno zdravlje, posebice u
okolnostima nametnute karantene. Zaposlenici su izloZeni psihosocijalnim rizicima koji
proizlaze iz nesigurnosti radnog mijesta ili promjena u organizaciji rada i radnih
procesa (ILO, 2020.), Sto ima negativne posljedice na mentalno zdravlje, ukljucujudi
depresiju, sagorijevanje i anksioznost (Kim & von dem Knesebeck, 2015.).

Pandemija mozZe biti i izvor drugih stresora, kao Sto su strah za vlastito zdravlje ili
zdravlje clanova obitelji, nedostatak osobne zaStitne opreme, manjak socijalne
podrske i socijalnih mreza, nesklad uspostavljenih sigurnosnih protokola sa Zeljom za
pruzanjem podrske drugima (npr. organizacija sprovoda, izolacija i zabrana fizickih
kontakata) te teSkoce u zadrzavanju zdravih navika, poput tjelovjezbe, pravilne
prehrane i higijene sna (WHO, 2018).

Karantena, kao preventivha mijera, takoder ima negativne psihosocijalne ucinke.
Brooks i sur. (2020.) u svjetlu trenutne pandemije proveli su meta-sintezu 24
istrazivanja o psiholoskim ucincima karantene, od kojih je vecina pokazala negativne
uc¢inke na mentalno zdravlje, ukljucuju¢i pojavu simptoma posttraumatskog stresnog
poremecaja, zbunjenosti i bijesa, uz mogucnost dugorocnog zadrzavanja simptoma.
Stresori koji tome doprinose su dulje trajanje karantene, strah od zaraze, frustracija,
dosada, nedostatak potrepstina i informacija te financijski gubici i stigmatizacija.

U skladu s navedenim, Svjetska zdravstvena organizacija izradila je Prirucnik za zastitu
zaposlenika u zdravstvu od profesionalnog stresa u okolnostima pandemije.
Smjernice su namijenjene prvenstveno organizacijama aktivnim u zdravstvu, ali
primjenjive su i unutar drugih profesija koje pruzaju usluge ili osiguravaju skrb o
ranjivim skupinama (tzv. pomagacke profesije).

NAJVAZNIJE SMJERNICE WHO ODNOSE SE NA:

¢ Protoc¢nu komunikaciju kako bi se osigurala informiranost zaposlenika i
pruzio im se osjecaj kontrole nad situacijom.

e Osiguravanje nacina za izrazavanje brige za sebe i kolege.

¢ Multidisciplinarni pristup za identifikaciju rizika i zajednicki pristup

»
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rjeSavanju problema.

e Razmatranje organizacijske kulture i osjetljivosti za druge, posebice u
situacijama izravnog ucinka epidemije (zdravstvenog ili drustvenog) na
¢lanove obitelji zaposlenika.

¢ Analizu osobnih snaga, slabosti i ogranicenja, ukljucujuci prepoznavanje
znakova stresa i sagorijevanja kod sebe i drugih.

¢ Uparivanje zaposlenika (,,buddy system*) za pruzanje podrske i nadzora
stresa i sagorijevanja.

¢ Osiguravanje redovnih perioda odmora tijekom radnog vremena.

e Poticanje brige o fizickom zdravlju, ukljucujudi tjelovjezbu i poticanje
zaposlenika na brigu o pravilnoj prehrani.

e Psiholosku podrsku zaposlenicima kao oblik povjeravanja briga i strahova.

e Ucenje po modelu - osposobljavanje rukovodstva za nosenje sa stresom te
prijenos ovih tehnika na zaposlenike u njihovoj radnoj jedinici.

¢ Uporaba humora i participatornih tehnika koje promicu dijalog, inovativna
rjeSenja i pozitivhe promjene u stavovima.

MENTALNO ZDRAVLJE ZAPOSLENIKA KOJI RADE OD KUCE

Zbog trenutne COVID-19 pandemije, mnogo ljudi primorano je na privremeni rad od
kuce. Istrazivanje Medunarodne organizacije rada u 15 drzava pokazalo je kako 25%
osoba koje rade na redovnom mijestu rada procjenjuju da dozivljavaju visoke razine
stresa, dok to isto smatra ¢ak 41% osoba koje rade od kuce (ILO, 2017.)

Rad od kuce moze rezultirati osjecajem izoliranosti, duljim radnim vremenom i
teSko¢ama u odvajanju poslovnog i obiteljskog Zivota. lako izolacija moZe olaksati
koncentraciju, nedostatak socijalne interakcije je intenzivan izvor stresa. Fleksibilno
radno vrijeme mozZe prerasti u prekomjerni rad bez pauzi te posljedi¢no nesanicu i
probleme sa snom.

Postavljanje granica izmedu placenog rada i osobnog Zivota jedan je od izazova rada
od kuce, Sto se posebno negativno moZze odraziti na Zene koje jo3 uvijek obavljaju
nerazmjernu vedinu nepla¢enog rada u kucanstvu, ukljucujuéi brigu o clanovima
obitelji kao i ku¢anske poslove (ILO, 2019).
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10 Covid-19 negativna knijizica

Podrska rukovodnog kadra klju¢na je za osiguravanje implementacije ovog oblika
rada. Uzimajudi u obzir rizik socijalne izolacije, nuzno je u najvedoj mogudoj mjeri
pruziti podrsku osobama koje rade od kuée kako bi ostale povezane s
(ruko)voditeljima, kolegama i organizacijom u cjelini (ILO, 2020b). Izmedu ostalog, to
ukljucuje jasna ocekivanja kako poslodavaca, tako i zaposlenika o rezultatima koji se
od zaposlenika ocekuju, njihovog radnog statusa, radnom vremenu te nacinu pracenja
napretka i davanja povratnih informacija. Zaposlenicima treba biti osigurana prikladna
oprema (npr. laptopi, aplikacije za rad na daljinu, tehnicka podrska) kao i
osposobljavanje za rad od kude, ako se procijeni potrebnim. Zaposlenicima se moze
omoguciti da obavljaju radne zadatke u vremenu koje im odgovora, uz osiguravanje
da su dostupni za telefonski kontakt tijekom redovnog ili dogovorenog radnog
vremena, ¢ime im se omogudava uskladivanje profesionalnog Zivota s privatnim
obavezama.

Nadalje, vaZzno je kreirati komunikacijski kanal koji ¢e osigurati da sigurnost, zdravlje i
dobrobit zaposlenika nisu ugroZeni. Poslodavci mogu osigurati kontakt za hitne
slu¢ajeve (HSA, 2020), kao i kontakt na koji se zaposlenici mogu javiti za podrsku,
ukljucujudi psiholosku podrsku i programe pomoci zaposlenicima (SWA, 2020).

,»DVOSTRUKI TERET* ZAPOSLENIH RODITELJA

S obzirom da su mnoge 3kole i ustanove koje skrbe o djeci zatvorene uslijed
pandemije te da mjere fizicke izolacije onemogucuju koristenje neformalnih izvora
podrske u skrbi za djecu (prosirena obitelj, lokalna zajednica), u najvecem riziku za
nemogucnost uskladivanja profesionalnog i obiteljskog Zivota nalaze se roditelji djece
vrticke i Skolske dobi, koji uz radne obaveze preuzimaju i ulogu ucitelja i cjelodnevnog
skrbnika. U tim sluajevima, Medunarodna organizacija rada (ILO, 2020a) potice
poslodavce da, u mjeri u kojoj je to moguce, privremeno prilagode ocekivane rezultate
tih zaposlenika, kao i njihovo radno vrijeme, odnosno da im dopuste privremeni
odlazak s radnog mjesta u slucaju potrebe skrbi o djetetu. Posebnu podrsku potrebno
je osigurati samohranim roditeljima cija je roditeljska uloga jo$ zahtjevnija.

Strucni radnici URIHO-a tijekom 2019.godine provodili su projekt podrske roditeljima s
intelektualnim teskoc¢ama, Ciji su ¢lanovi vedinski samohrani roditelji. Tijekom ozujka i
travnja 2020., u jeku korona pandemije, s njima je odrzavan redovan kontakt radi uvida
u njihovo psiho-socijalno i zdravstveno stanje kao i njihove djece. S obzirom na iskazan
interes sudionika za nastavkom aktivnosti te interes osoba s drugim vrstama
invaliditeta za sudjelovanjem, po povratku zaposlenika na redovno radno mjesto
organizirat ¢e se nastavak radionica (grupe podrske) uz veli¢inu grupa i mjesto
provedbe koje omogucava poStivanje mjera zaStite i prevencije Sirenja zaraze, s
naglaskom na teme vezane uz roditeljsku ulogu i sigurnost djece u kontekstu aktualne
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pandemije koronavirusa.
REGULACIJA ERGONOMSKIH, FIZICKIH, OKOLINSKIH | KEMIJSKIH RIZIKA

Rizik za pojavu ergonomskih problema moguc¢ je u okolnostima povecanog posla
(WHO & ILO, 2018), kao i koriStenja osobne zastitne opreme (ILO, 2020a). Zastitna
oprema koja prekriva tijelo ili njegov vedi dio, zadrzava toplinu, ogranicavajudi time
mogucnost tijela da se rashladi, a prekrivanje lica maskom dovodi do rizika dehidracije
i toplinskog stresa, Sto uzrokuje vrtloglavicu i time povecava rizik od ozljeda na radu
(WHO, 2018). Kako bi se ova potesko¢a umanijila, zaposlenicima treba biti osigurana
Cista voda za pice, kao i poducavanje tehnikama smanjenja toplinskog stresa (CDC,
2018). Hrvatski zavod za javno zdravstvo objavio je upute za pravilno koristenje
osobne zastitne opreme.

Zaposlenici koji rade od kuce takoder su u riziku od pojave ergonomskih problema,
prvenstveno zbog nize razine standarda sigurnosti i zdravlja u odnosu na sluzbeno
mjesto rada. Stol, sjedalica i druga pomagala mogu biti loSije kvalitete od uredske
opreme, kao i fizicko okruZenje (npr. temperatura i higijena prostora, strujni prikljucci
...) (CCOHS, 2019).

U skladu s time, zaposlenicima moraju biti pruZene adekvatne informacije o sigurnosti
na radu od kuce, ukljucujudi:

e Fleksibilnost radnih zadataka kao nacin sprjecavanja produljenog rada u
istom poloZaju tijela.

¢ Postavljanje ekrana na nadin da sunceva svjetlost ne umanijuje vidljivost.

¢ Postavljanje racunalne opreme na nacin koji minimizira naprezanje tijela.

¢ Osiguravanje dovoljnog prostora i prostranosti povrsine za rad.

¢ Poticanje zaposlenika na redovite pauze i razgibavanje (HSA, 2020).
lako su sapun i dezinfekcijska sredstva jedan od klju¢nih momenata za sprjecavanje
Sirenja zaraze, neki od sastojaka koji se koriste u dezinfekcijskim sredstvima mogu
imati nepovoljne zdravstvene udinke i pojacati astmati¢ne simptome (Dumas et al,
2019; Fair, 2020.), zbog cega je vazno educirati zaposlenike o sigurnoj dezinfekciji

uredskih i ku¢nih prostora.

U okviru URIHO-a, kao i drugih zastitnih i integrativnih radionica za zapoSljavanje
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osoba s invaliditetom, u suradnji sa strucnjacima za zaStitu na radu trebalo bi
pripremiti i provesti:

e Digitalizaciju postojecih materijala u suradnji s osobom odgovornom za ICT
te njihovu diseminaciju (dijeljenje) svim zaposlenicima, ukljuéujuci i one na
radu od kuce.

¢ Modificiranje postojecih materijala u suradnji sa stru¢nim radnicima kako bi
bili pristupacni osobama s oStecenjem vida te razumljivi osobama s
intelektualnim teSko¢ama.

Plan izrade i diseminacije (Sirenje) edukativnih materijala dostupnih osobama s
razli¢itim vrstama invaliditeta izraden je u sklopu URIHO-ve nove projektne prijave
“Safe together: Ensuring adequate COVID-19 information for persons with disabilities”
("Sigurno zajedno: osiguravanje odgovaraju¢ih podataka o COVID-19 za osobe s
invaliditetom") koja je 8. travnja 2020. godine od strane URIHO-vih stru¢nih radnika
prijavljena na CEl — Central European Initiative - Extraordinary Call for Proposals.
PredloZene aktivnosti (npr. izradu easy-to-read materijala i informativnih videa na
znakovnom jeziku) moguce je zapoceti i prije pocetka provedbe ovog projekta.
Poseban prioritet u tom kontekstu trebali bi biti zaposlenici s oStecenjem sluha, koji su
u trenutnim okolnostima cesto onemoguceni u pristupu sluzbenim informacijama
zdravstvenih organizacija i nacionalnih tijela vlasti.

KONTINUITET USLUGA ZA OSOBE S INVALIDITETOM

UNICEF (2020.) upozorava da su OSI najranjivija skupina u doba pandemije te da ¢e
dijelu njih pridrzavanje propisanih mjera biti oteZzano, s obzirom da ostvaruju bliske
kontakte s asistentima i pomagacima. UnatoC tome, pandemija ne smije biti
opravdanje za izostanak usluga neophodnih OSI te pozivaju na normalizaciju sustava
podr3ke osobama s invaliditetom, kao jednog od prioritetnih podrucja, nakon faznog
popustanja mjera (UNICEF, 2020.)

U skladu s tim, EAEA (2020.) Europska asocijacija za obrazovanje odraslih poziva sve
¢lanove da se ukljuce u kreiranje didaktickih materijala o pandemiji koji su pristupacni
za sve, ukljucujudi i osobe s razli¢itim vrstama invaliditeta.

U kontekstu provedbe regularnih aktivnosti i usluga na on-line platformama, EPALE
(Europska platforma za obrazovanje odraslih) smatra da webinari trebaju postati
sastavni dio svakodnevnog funkcioniranja, a online nacini rada i ucenja trebaju biti
uklju€eni u svakodnevni rad u obrazovanju odraslih, kako bi se unaprijedila
sposobnost odgovaranja na izazove poput ovih. Ipak, upozoravaju da on-line ucenje

=
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ne bi trebalo biti primarna metoda poducavanja ukoliko za to ne postoje adekvatni
preduvjeti racunalne pismenosti ili prethodnog koriStenja sustava za e-ucenje te
predlazu edukaciju osoblja i polaznika obrazovanja odraslih za stjecanje ovih znanja.

Inclusion Europe istice kako su u ovo vrijeme pandemije koronavirusa posebno
ugrozene osobe s intelektualnim teSkocama, koje osjecaju veliku ugrozu bududi sami
nisu u mogucnosti procesuirati veliku koli¢inu medijskih sadrzaja. U podrudju njihovog
obrazovanja javlja se problem bududi nisu obuceni i pripremljeni za koriStenje
sofisticiranijih  komunikacijskih tehnologija te je u slucaju online treninga teret
svladavanja znanja na njihovim obiteljima. Stoga pozivaju edukatore da sadrzaje
pojednostave, odaberu Sto konvencionalnije nacine prenoSenja znanja te ¢im prije
organiziraju treninge i nastavu u uvjetima slicnim redovnima.

Unutar nase, ve¢ spomenute projektne prijave ,,Safe together: Ensuring adequate
COVID-19 information for persons with disabilities” ("Sigurno zajedno: osiguravanje
odgovaraju¢ih podataka o COVID-19 za osobe s invaliditetom"), predloZeni su
specifi¢ni nacini informiranja osoba s razli¢itim vrstama invaliditeta (osStecenja vida,
ostecenja sluha, intelektualne teskoce) o COVID-19 i mjerama prevencije radi zastite
osoba s invaliditetom i njihove okoline, ukljucujudi izradu informativnih sadrzaja
pristupacnih i prilagodenih osobama s invaliditetom.

Nadalje, EPALE istice da je u situacijama povratka u redovne uvjete poducavanja
vazno dogovoriti s polaznicima da je zdravlje svakog polaznika zajednicki interes i,
ukoliko Zele polaziti obrazovanje, moraju pristati na davanje informacija o svom
op¢em zdravstvenom stanju. Potrebno je medu polaznicima i edukatorima poticati
svijest o vaZnosti nedolaska kada se osoba ne osje¢a dobro, u svrhu njegovanja
odgovornosti prema sebi i ostalim korisnicima.

PROFESIONALNA REHABILITACIJA

U podrudju profesionalne rehabilitacije, prema EPR-u (European Platform for
Rehabilitation) tijekom koronakrize rad rehabilitacijskih centara unutar EU uskladen je
s epidemioloSkim mjerama u pojedinoj drzavi. Mnogi centri zapocinju s radom u dvije
smjene ili s manjim brojem korisnika, dok su manji centri odgodili pocetak rada do
rujna.

Vedina centara nije organizirala online programe. Samo maniji dio njih je organizirao
online predavanja u kojima su informirali korisnike o COVID-u 19.

Neki centri, poput onog u Litvi, planiraju provoditi programe profesionalne
rehabilitacije uz pridrzavanje fizicke distance, dok ce savjetovanje, job-coaching i
poducavanje mekih vjeStina s korisnicima raditi online, uz pristanak korisnika i
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njihovih obitelji/skrbnika.

Organizacija Texas Workforce Comission (2020.) objavila je specifit(ne upute za
provoditelje profesionalne rehabilitacije:

e Osoblje, koje nije ukljueno u direktni trening, treba raditi od kuce i s
korisnicima komunicirati telefonski.

e U prostorijama ne smije biti viSe od 10 osoba te fizicki kontakt nije
dozvoljen.

e Trebaju se redovito prati ruke, radije nego koristiti rukavice.

e Preporucuje se koriStenje sapuna i tople vode, a ne dezinfekcijskog
sredstva. Dezinficijense treba koristiti samo za ciS¢enje povrsina, pri izmjeni
korisnika ili trenera.

¢ Udaljenost mora biti oko 2 metra u vedini situacija, a ukoliko je potrebno
biti blize prilikom demonstriranja, potrebno je na kratko vrijeme prici osob,
koriste¢i masku i rukavice, te demonstrirati ili voditi osobu.

e U slucaju rukovanja hranom, treba koristiti masku pri pripremi jela koja
nece biti termicki obradivana.

e Vazno je voditi raduna o zastitnoj opremi (rukavice i maske) te biti
informiran o njihovoj pravilnoj uporabi.

- EURDPSKI STALETURNI
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Ana Bari¢, Jasna Kesina, Ivana Matos Bursi¢, Jelena Opacak, Vesna Zecirevic

Preporuke za rad strucnih radnika
URIHO-ve Sluzbe za rehabilitaciju

Pri izradi prijedloga za prilagodbu radnih uvjeta, metoda i sadrZaja rada s korisnicima i
zaposlenicima Ustanove URIHO koriStene su preporuke i upute Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo kao i Nacionalnog stoZera civilne zastite RH, kao npr.:
e Preporuke i upute o broju i zadrzavanju ljudi u zatvorenim prostorima
prema njihovoj kvadraturi u okviru postupnog ublaZavanja restrikcija vezanih
za bolest COVID-19.
¢ Preporuke za sprjecavanje infekcije u prostorijama svih poslovnih subjekata
koji obavljaju usluzne djelatnosti (osim onih u kojima se ostvaruje bliski
kontakt s klijentima).
 Uputa za poslodavce i radnike vezano uz nCov bolesti (COVID - 19)
¢ Dodatne upute za pojedince, kolektive i poslodavce ...
ePreporuke za rad privatnih psiholoskih praksi u okviru postupnog
ublazavanja restrikcija (preporuke objavljene na stranicama Hrvatske
psiholoske komore).

OPCE PREPORUKE

Vidljive obavijesti

Za sve djelatnike i korisnike prije ili neposredno nakon ulaska, na vidljivom mjestu,
nuzno je postaviti informacije o higijenskim postupcima i osigurati dostupnost
dozatora za dezinfekciju ruku. Pri ulasku treba biti jasno istaknuta obavijest o obvezi
dezinfekcije ruku. Naputak o pravilnom pranju ruku treba izvjesiti na vidljivom mjestu
u toaletu.

Dezinficijens

U radnom prostoru nuzno je postaviti dozatore s dezinfekcijskim sredstvom (na bazi
alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70%).

=
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Prozracivanje
Sve radne prostorije treba Sto ceS¢e provjetravati, ¢ak i za loSeg vremena.

Fizicko distanciranje
Tamo gdje je moguce, osigurati minimalni medusobni razmak od 1,5m.

Sastanci

Interne sastanke treba svesti na minimum. Sve sastanke organizirati samo s
neophodnim stru¢nim radnicima za odredenu temu u $to vecoj prostoriji kako bi se
postivale mjere fizicke udaljenosti te ostale zasStitne mjere. Maksimalno trajanje
sastanka je 60 minuta. Kad god je moguce, sastanke treba organizirati online.

Obavljanje poslova od kuce
Gdje god je to mogude, preporuca se obavljati poslove od kuce.

Specificne preporuke

Odnose se na rad u pojedinim odjelima, odnosno na pojedinim projektnim zadacima
URIHO-ve Sluzbe za rehabilitaciju, kao i u ostalim dijelovima URIHO-a.

1. RADNI CENTAR

1.1. Korisnici projekta ,,Model aktivacije dugotrajno nezaposlenih osoba s
invaliditetom kroz razvoj i provedbu prilagodenih programa
osposobljavanja i radnog treninga“

1.1.1. Pomocni kuhari
e S korisnicima odrzati radionice sa sadrzajem vezanim uz epidemiju
koronavirusa te zaStitne mjere kojih se trebaju pridrzavati.
¢ Kupljene namirnice prije odlaganja u kuhinju dezinficirati ili odloziti na
zasebno mjesto minimalno 24 sata.
¢ Tijekom rada redovno pranje ili dezinfekcija.
¢ Odrzavanje Cistoce radno-zastitne odjece i obuce.
e Obavezno nosenje maski i rukavica pri radu s hranom i tijekom cis¢enja
prostora.
¢ Obavezna redovna dezinfekcija radnih povrsina tijekom dana.
e Tijekom dana odrZzavati Cistoc¢u kuhinjskog poda.
e Sve povrsine i sredstva za rad za koje se uoci da ih zaposlenici i korisnici
cesto dodiruju, trebaju se cesto brisati dezinficijensom na bazi alkohola.
e Organizirati rad s korisnicima na nacin da se u najve¢oj mogucoj mjeri
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izbjegne bliski kontakt izmedu korisnika i instruktorica. U situacijama u

kojima nije mogucde izbjedi bliski kontakt, obavezno je noSenje zastitnih

maski i rukavica.

e Prilikom grupnih demonstracija nadina izvodenja odredenih zadataka

potrebna je podjela korisnika u manje grupe te njihova rotacija po prostoriji

kako bi uspjeli odrzati preporuceni razmak.

e Na radionicama pod vodstvom stru¢nih radnika (komunikacijske i

informaticke radionice) osigurati fizicku distancu od 1,5 - 2 metra medu

korisnicima.

e Tijekom individualnog rada stru¢nih radnika:

a) osigurati fizicku distancu,

b) koristiti sredstva zastite (maska) prema procjeni,

¢) fizicko vodenije korisnika kao oblik podrske prilikom izvodenja razli¢itih
aktivnosti, koristiti samo ako je nuzno,

d) nakon svakog korisnika provjetriti prostor i dezinficirati sredstva za rad
(npr. stol, stolice, pribor...).

1.1.2. Pomocni ¢istaci
¢S korisnicima odrzZati radionice sa sadrzajem vezanim uz epidemiju
koronavirusa te zastitne mjere kojih se trebaju pridrzavati.
¢ Tijekom rada redovno pranje ruku ili dezinfekcija.
¢ Odrzavanje Cistoce radno-zastitne odjece i obuce.
¢ Obavezno nosenje maski i rukavica prilikom izvrSavanja radnih zadataka.
e Prilikom grupnih demonstracija nacina izvodenja odredenih zadataka,
podjela korisnika u manje grupe te njihova rotacija po prostoriji kako bi
uspjeli odrzati preporuceni razmak.
¢ Sve povrsine i sredstva za rad za koje se uoci da ih zaposlenici i korisnici
Cesto dodiruju, trebaju se Cesto brisati dezinficijensom na bazi alkohola.
e Organizirati rad s korisnicima na nacin da se u najve¢oj mogucoj mjeri
izbjegne bliski kontakt izmedu korisnika i instruktorica. U situacijama u
kojima nije moguce izbjedi bliski kontakt obavezno je nosenje zastitnih maski
i rukavica.
e Na radionicama pod vodstvom stru¢nih radnika (komunikacijske i
informaticke radionice) osigurati fizicku distancu od 1,5 - 2 metra medu
korisnicima
e Tijekom individualnog rada stru¢nih radnika:
a) osigurati fizicku distancu,
b) koristiti sredstva zastite (maska) prema procjeni,
c) fizicko vodenije korisnika kao oblik podrske prilikom izvodenja razli¢itih

aktivnosti, koristiti samo ako je nuzno,

d) Nakon svakog korisnika provjetriti prostor i dezinficirati sredstva za rad.
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1.2. Korisnici projekta ,,Program radnog treninga za osobe s invaliditetom
na zastitnim radnim mjestima u okviru zastitnih radionica i integrativnih
radionica u RH*

e S korisnicima odrzati radionice sa sadrzajem vezanim uz epidemiju

koronavirusa te zaStitne mjere kojih se trebaju pridrzavati.

¢ U radu koritenje sredstava zastite i dezinfekcijskih sredstava prema

specifi¢nim preporukama koje vrijede za pojedine poslovne jedinice.

* Na radionicama (komunikacijske radionice) osigurati fizicku distancu od 1,5

-2 metra medu korisnicima.

e Tijekom individualnog rada:

a) osigurati fizicku distancu,

b) koristiti sredstva zastite (maska) prema procjeni,

¢) fizicko vodenje korisnika kao oblik podrske prilikom izvodenja razlicitih
aktivnosti, koristiti samo ako je nuzno,

d) Nakon svakog korisnika provjetriti prostor i dezinficirati sredstva za rad
(npr: stol, stolice, pribor...).

2. VIRTUALNA RADIONICA

e Pri ulasku u radni prostor obavezna dezinfekcija ruku.

e Tijekom rada redovno pranje ruku ili dezinfekcija.

¢ Sve povrsine za koje se uoci da ih zaposlenici i korisnici ¢esto dodiruju

(uredaje za kopiranje i skeniranje, telefoni), trebaju se cesto brisati

dezinficijensom na bazi alkohola.

¢ Rasporediti korisnike na radna mjesta tako da sjede na udaljenosti od 1,5

metra jedan od drugog.

¢ Organizirati rad s korisnicima na nacin da se u najvecoj mogucoj mjeri

izbjegne bliski kontakt izmedu korisnika i trenerica (nastavni sadrZaj

prezentirati putem PowerPoint prezentacija, e-maila, itd.). U situacijama u

kojima nije moguce izbjeci bliski kontakt obavezno je noSenje zastitnih maski i

rukavica.

* Na radionicama pod vodstvom strucnih radnika (komunikacijske radionice)

osigurati fizicku distancu od 1,5 — 2 metra medu korisnicima.

¢ Tijekom individualnog rada struc¢nih radnika:

a) osigurati fizicku distancu,

b) koristiti sredstva zastite (maska) prema procjeni,

¢) fizicko vodenje korisnika kao oblik podrske prilikom izvodenja razlicitih
aktivnosti, koristiti samo ako je nuzno,

d) nakon svakog korisnika provijetriti prostor i dezinficirati sredstva za rad
(npr: stol, stolice, pribor...).
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3. RAD STRUCNIH RADNIKA SA ZAPOSLENICIMA USTANOVE
3.1. Individualni rad

3.1.1. Ukoliko zaposlenik dolazi na razgovor/savjetovanje u ured strucnog
radnika Sluzbe za rehabilitaciju:

¢ Narudivanje zaposlenika telefonom.

e Pri ulasku u ured obavezna dezinfekcija ruku.

e U radu koristiti sredstva zastite (maska) prema procjeni.

e Nakon svakog zaposlenika provjetriti prostor i dezinficirati sredstva za
rad (npr: stol, stolice, pribor...).

e Tijekom individualnog rada fizicko vodenje zaposlenika, kao oblik podrske
prilikom izvodenja razlicitih aktivnosti, koristiti samo ako je nuzno.

3.1.2. Ukoliko strucni radnik, radi razgovora/intervencije odlazi na radno
mjesto zaposlenika:

¢ Termin za razgovor dogovoriti telefonom.

¢ Na lokaciji je potrebno osigurati prostoriju za razgovor.

e U radu koristiti sredstva zastite (maska) prema procjeni

3.1.3. Provodenije inicijalnih obrada zaposlenika:

e Termin za razgovor dogovoriti telefonom.

¢ Na lokaciji je potrebno osigurati prostoriju za razgovor.
e U radu koristiti sredstva zastite (maska) prema potrebi.

3.2. Grupni rad

e Preporuca se rad u manjim grupama (do 10 sudionika) uz pridrzavanje
pravila razmaka i fizicke distance (1,5 do 2 metra u zatvorenom prostoru).

e U sklopu svih edukacija, koje provode strucni radnici Sluzbe za
rehabilitaciju, a osobito edukacije radnih instruktora za zaposlene osobe s
invaliditetom po URIHO-vom i za sada u RH jedinom verificiranom
»,Programu osposobljavanja radnih instruktora za rad s osobama s
invaliditetom u zaStitnim i integrativnim radionicama® strucni radnici
trebaju educirati polaznike o obavezi provedbe zastitnih mjera vezano uz
pandemiju COVID-19 bolesti i njihovoj primjeni tijekom rada.

3.3. Redovni obilazak organizacijskih cjelina Ustanove

e Termin dolaska dogovoriti telefonom.

e U radu koristiti sredstva zastite (maska).

e Tijekom obilaska pogona strucni radnik drzi najve¢u mogucu udaljenost
od zaposlenika (ne manju od 1,5 m) koja ne ometa obavljanje razgovora.
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Ivana Matos Bursi¢, Jelena Opacak, Visnja Majsec Sobota

Rad psihologa u zastitnoj i integrativnoj radionici te
u programima profesionalne rehabilitacije osoba s
invaliditetom u doba koronakrize

»Nametnuta izolacija, strah, nesigurnost i ekonomske poteskode, zbog pandemije
koronavirusa, vode ka globalnoj krizi mentalnog zdravlja i mogudoj pandemiji
mentalnih bolesti®, upozorila je u svibnju 2020. godine celnica Odjela za mentalno
zdravlje WHO-a, Devora Kestel.

Prof.dr.sc. Natasa Joki¢ Begic s Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta u Zagrebu
tijekom pandemije koronavirusa kaze: ,,Ovo je vjerojatno razdoblje anksioznosti
epskih razmjera. O tome koliko ¢e ova ugroza i trenutni nacin Zivota potrajati ovisi i
hocemo li iz ovoga doba tjeskobe uploviti u doba depresije“.

Prof. dr. sc. Anita Lauri Korajlija s Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta u
Zagrebu upozorava da ,,nas je, osim pandemije koronavirusom, zahvatila i infodemija -
informacijska epidemija vijesti, i to ponajprije onih sa drustvenih mreza od kojih je
veliki dio laznih te kojekakve teorije zavjere... Sve to, nazalost, ima i negativnhu
posljedicu - izazivaju dodatnu uznemirenost, nepovjerenje, kao i osjecaj da nam se
nesto preSucuje.”

Podaci prikupljani tijekom koronakrize pokazuju da ¢e daleko viSe ljudi stradati na
emocionalnom planu nego od koronavirusa. Stoga psiholozi i psihijatri upozoravaju da
o psiholoskom zdravlju treba voditi racuna jednako kao i o fizickom jer ova pandemija
¢e ostaviti viSegodiSnje posljedice upravo na psiholoskom zdravlju svih, a osobito na
ranjivim skupinama, medu kojima su i osobe s invaliditetom.

Stoga je vrlo bitno redefinirati ulogu psihologa u ovim vremenima neizvjesnosti,
uzrokovanim pandemijom COVID-19 bolesti, kako bi se nasim korisnicima i
zaposlenicima na proaktivan i pravovremen nadin pruZila odgovarajuc¢a psiholoska
podrska

Psiholoski utjecaj ugroze na zaposlenike, uzrokovan pandemijom COVID-19 bolesti,
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ovisi o razli¢itim faktorima:
e vrsta poslova na kojima rade,
e vrsta i razina odgovornosti,
¢ obiteljske okolnosti,
¢ pojedinacna obiljezja: spol, dob, zdravlje, invaliditet ...,
¢ razina osobne otpornosti prije epidemije,
e razina potpore nadredenih tijekom koronakrize (Prema podacima IES, 2020.
zaposlenici koji su imali manje kontakata s pretpostavljenima tijekom
koronakrize, pokazivali su vece poteskoce s mentalnim zdravljem.)

Psiholoski utjecaj koronakrize varirat ¢e za razlicite skupine zaposlenika ovisno o tome:
e jesu li nastavili raditi i sudjelovati na svom radnom mjestu tijekom
koronakrize,
e rade li od kuce,
¢ rade li od kuce i u odredenom trenutku se vracaju na njihovo staro radno
mjesto ocekujudi jasni dogovor i osiguravanje neophodnih pretpostavki za
siguran povratak

Psiholog bi u ovim vremenima jo$ intenzivnije trebao uocdavati znakove slabljenja
mentalnog zdravlja zaposlenika u slucajevima:

e kada rade dulje od radnog vremena / ne uzimaju pauze,

¢ promjene raspolozenja,

e rastresenosti, neodlucnosti ili zbrke,

¢ povlacenja u sebe,

e razdrazljivosti, bijesa ili agresivnosti,

e pretjerane reakcije na probleme,

¢ problema u ponasanju

Dodatna psiholoska napetost tijekom pandemije kod dijela zaposlenika koji su u
prethodnom razdoblju pokazivali visoku razinu problema s mentalnim zdravljem, moze
potencirati i pojacati tjeskobu, neizvjesnost, tugu, bijes, stres, napetost, usamljenost,
preopterelenje te preplavljivanje razlic¢itim emocijama ... Sve ovo moze znacajno
psiholo3ki utjecati na "fazu njihovog oporavka“ koja bi mogla trajati dulje te zahtijevati
intenzivniju psiholosku podrsku.

Stoga bi se psiholog u ovoj situaciji trebao kretati unutar, ali po potrebi i izvan zadanih
okvira psihologijskog postupanja pri ¢emu ni ovaj puta ne smije ispustiti:
e Vaznost udinkovitih odnosa izmedu psihologa i pojedinih zaposlenika uz
prepoznavanje da su svi razliciti i da razli¢ito reagiraju.
e Pristup ,biti sa“: tudom neizvjesnos¢u, dvosmislenoséu, promjenama,
paradoksom trenutka, neznanjem - ni trcati za rjeSenjima, a niti postati
paraliziran.
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e Stvaranje "psiholoske sigurnosti", ""vremena za razmisljanje", prilika za nove
perspektive, osnazivanja, suosjecanja, ljubaznosti, brige.

e Slusanje zaposlenika, pruZanje paznje, davanje prilike emocijama, tjeskobi,
tuzi, strahu kao i prihvacanju onoga $to se ne moZze promijeniti.

Ovakva posljedicna situacija, osim redovne, zahtijeva i dodatnu psiholosku podrsku
zaposlenicima, prepoznavanje njihovih poteSkoca, pravovremeno reagiranje,
savjetodavni rad te tamo gdje je to moguce, primjenu metode "digitalne pomoci"
putem mobitela, interneta, telefona, slicno funkcioniranju telefona za psiholosku
pomoc ifili za krizna stanja.

U ovim, dijelom novim radnim uvjetima, specifi¢nim u odnosu na potrebnu zastitu od
koronavirusa, rad psihologa se takoder treba prilagoditi na odgovarajudi nacin.

1. ORGANIZACIJA RADA PSIHOLOGA

1.1. Provodenje psiho-dijagnosticke obrade

e Obaviti jednu sloZzenu psiho-dijagnosticku obradu dnevno. Ukoliko se radi o
testu koji zahtijeva manipulaciju rukama (npr: Wechslerove skale), koristiti ga taj
dan samo s jednim korisnikom usluge i prilagoditi baterije PDI tako da tijekom
dana koristimo pojedini PDI samo s jednom osobom.

¢ PDI (knjiZice s pitanjima i sl.) koji su koriSteni, odloZiti na posebno mijesto do
drugog dana, a predmete kojima se manipuliralo dodatno dezinficirati.

¢ Nakon svakog korisnika provjetriti i dezinficirati prostor i sredstva za rad.
eKorisnike naruciti u vremenskom razmaku od minimalno 15 min. te
maksimalno smanjiti moguénost susretanja korisnika prilikom dolaska / odlaska i
[ ili Cekanja.

1.2. Provodenje inicijalnih obrada zaposlenika

e Termin za razgovor dogovoriti telefonom.

¢ Na svakoj radnoj lokaciji je potrebno osigurati prostoriju za razgovor.
e U radu koristiti sredstva zastite (maska).

1. 3. Savjetodavni rad

1.3.1. Ukoliko zaposlenik/korisnik dolazi na razgovor u ured psihologa Sluzbe za
rehabilitaciju:

¢ Narucdivanje zaposlenika/korisnika telefonom.

e Pri ulasku u ured obavezna dezinfekcija ruku.

eU radu koristiti sredstva zasStite (maska) prema procjeni (potrebe
zaposlenika/korisnika, dojam kod kontakta, procjena rizika itd.).

¢ Nakon svakog zaposlenika/korisnika provjetriti prostor i dezinficirati sredstva
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zarad (npr: stol, stolice, pribor...).

1.3.2. Ukoliko psiholog, radi razgovora/intervencije odlazi na radno mjesto
zaposlenika/korisnika:
e Termin za razgovor dogovoriti telefonom.
* Na lokaciji je potrebno osigurati prostoriju za razgovor.
e U radu koristiti sredstva zastite (maska) prema procjeni (potrebe
zaposlenika/korisnika, dojam kod kontakta, procjena rizika itd.).

1. 4. Grupni rad

* Preporuca se rad u manjim grupama (do 10 sudionika) s pridrzavanjem pravila
razmaka i fizicke distance (1,5 do 2 metra u zatvorenom prostoru).

e Radionice se provode s jednim danom razmaka. Na taj nacin osigurava se
dovoljno vremena za provjetravanje prostora i dezinfekciju sredstava za rad
(npr. stolove, stolice, pribor).

1. 5. Redovni obilazak organizacijskih cjelina Ustanove

e Termin dolaska dogovoriti telefonom.

e U radu koristiti sredstva zastite (maska).

¢ Tijekom obilaska organizacijskuh cjelinapsiholog od zaposlenika drzi najvecu
mogucu udaljenost (ne manju od 1,5 metra) koja ne ometa obavljanje
razgovora.
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Rad na siguran nacin tijekom

koronakrize - kratki vodic
(prijevod s engleskog - original ,,Working safely during
the coronavirus outbreak — a short guide*

RAD NA SIGURAN NACIN

Ovaj vodi¢ je namijenjen poslodavcima, samozaposlenim osobama i svim onima koji
rade u kontaktu s drugim ljudima. Vodi¢ je usmjeren na objasnjavanje nacina na koji
mozete sebe i druge zastititi od koronavirusa kroz fizicko distanciranje, reguliranje
radnih smjena i osiguravanje dodatnih opcija za dezinfekciju prostora i ruku.
Smjernice mogu, takoder, biti korisne samim radnicima kao i njihovim predstavnicima.

PROCJENA RIZIKA

Kao poslodavcu vasa je obveza zastiti sve ljude koji rade za vas. Pri tom ¢e vam
pomodi “procjena rizika”.

Stoga trebate:
¢ identificirati koji radni procesi ili aktivnosti pri radu mogu doprinijeti
transmisiji koronavirusa,
e razmisliti tko od zaposlenika je najviSe u riziku,
e razmisliti kolika je vjerojatnost izloZzenosti svakog pojedinca,
e djelovati u smjeru otklanjanja rizika ili ukoliko to nije moguce upravljati
rizikom u najvecoj mjeri.

RAZGOVARAJTE S VASIM RADNICIMA

Vazno je pronaci nacin na koji ¢ete komunicirati s ljudima, pri tome vodedi racunai o
zaposlenicima koji govore neki drugi jezik ili imaju teSkoce u pisanoj ifili verbalnoj
komunikaciji.

TKO BI TREBAO ICI NA POSAO?

Vodite rac¢una:
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e Kakva je organizacija vaSeg posla? Razmislite postoje li procedure koje se
mogu izmijeniti u svrhu smanjivanja rizika.

e lIdentificirajte sve zaposlenike koji bi mogli raditi od kude te ako takvi
postoje, to im omogudite.

e Osigurajte opremu i tehnologije za siguran rad od kuce: laptopi, mobilni
telefoni i sli¢no.

¢ Odrzavajte redoviti kontakt s ljudima koji rade od kuce.

e Razgovarajte o njihovom stanju i osjecajima i dajte im do znanja da su jo$
uvijek dio ekipe.

¢ Gdje nije moguce organizirati rad od kuce, osigurajte fizicko distanciranje i
preporucite redovito pranje ruku sapunom, te osigurajte da samo minimalan
broj radnika, potrebnih za radni proces, bude na radnom mjestu.

Zastita ljudi koji su u povecanom riziku
¢ Vodite brigu o zdravstveno rizicnim zaposlenicima. Oni ne bi trebali raditi
izvan svoga doma.
e Brinite o ljudima koji rade od kuce i na brizi imaju druge ¢lanove obitelji.
e Osigurajte rizi¢cnim skupinama rad od kuce, pomozite im u prilagodbi na
nove uvjete, omogudite im obavljanje njihovog dotadasnjeg posla ili im
osmislite novi.
e Rizicnim skupinama kojima ne moZete osigurati rad od kuce, na radnom
mijestu osigurajte najsigurnije mogude uvjete.

DOLAZAK | ODLAZAK S POSLA

¢ Identificirajte koji zaposlenici mogu samostalno dolaziti na posao i odlaziti s
posla.

e Osigurajte dolaZenje i odlaZenje s posla u razlicito vrijeme i pri tome
osiguravajte da se pridrzavaju fizicke distance od 1,5-2 metra.

¢ Na ulaskufizlasku osigurajte dovoljno tople vode, sapuna i papira. Ljudi
trebaju biti u mogucénosti oprati ruke pri dolasku i odlasku s posla. Osigurajte i
dezinfekcijska sredstva.

RADNI PROSTOR

Razmislite na koji nacin biste mogli organizirati radni prostor tako da ljudi mogu
odrzavati razmak od 2 metra.

e Fiziki organizirajte prostor tako da su ljudi uvijek udaljeni 2 metra.

¢ Oznacite razmak medu ljudima oznakama na podovima.

¢ Postavite znakove podsjetnike o drzanju distance od 2 metra.

e Pokusajte izbjedi pozicioniranje radnika licem u lice, nego, ako je ikako
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moguce jedan pored drugoga.

Ako ne moZete osigurati udaljenost od 2 metra :
e Smanijite broj ljudi u radnom prostoru.
e Organizirajte rad u smjenama tako da jedan tim uvijek radi zajedno u istoj
smjeni kako bi se smanjila socijalna interakcija.
e Svedite na minimum broj ljudi koji ne mogu obavljati posao na distanci
vecoj od metra.
e Koristite zaslone kao prepreku medu ljudima.

Trebate razmisliti na koji nacin ete odrzavati Cistocu prostora te kako cete smanjiti
doticanje moguce kontaminiranih povrsina.
¢ Odlucite koliko cesto cete (istiti prostor, opremu ili vozila, npr. nakon
svakog koriStenja ili nakon svake smjene.
¢ |dentificirajte koji predmeti se najceS¢e dodiruju i procijenite ucestalost
njihovog ¢iscenja.
e Osigurajte dezinficijense za ljude koji ulaze i izlaze iz vozila ili prostora, a
nisu u moguc¢nosti prati ruke.

KRETANJE

Morate voditi racuna o nacinu na koji vasi radnici dolaze u radnu sredinu.
e Osigurajte da samo nuzan broj ljudi dolazi u radne prostore.
e Osigurajte da samo odredeni broj ljudi koristi odredenu opremu.
e Ogranicite broj ljudi koji koriste vozila i dizala.
e Ogranicite broj ljudi koji se krecu po hodnicima, dizalima i stubistima.
e Koristite trake ili boje za 0znacavanje razmaka od 2 metra.
e Oznacite privremene koridore kretanja.

ZAJEDNICKI PROSTORI

Vazino je da posebnu brigu vodite o zajednickim prostorima kao S$to su kantine,
toaletni ¢vorovi, tusevi, svlacionice i sl

e Fizi¢ki razmjestite stolice i stolove tako da su udaljeni 2 metra.

¢ Pauze razdijelite tako da svi radnici ne koriste zajednicke prostorije u isto

vrijeme.

¢ Ako ovo nije moguce, osigurajte dodatan prostor za odmor radnika.

e Oznacite 2 metra razmaka bojom ili trakama.

e Koristite otvorene prostore za odmor.

e Poticite radnike da za vrijeme radnog vremena ne napustaju radno mjesto.

Ukoliko nije moguce postivanje navedenih preporuka, osigurajte redovito CiScenje i

.
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dezinfekciju zajednickih prostora. Pri tome trebati misliti na to:
¢ Koliko Cesto biste trebali Cistiti zajednicke prostore?
¢ |dentificirajte predmete i opremu koji se naj¢esce dodiruju.
¢ Odludite koliko cesto cete ih Cistiti, nakon svakog koriStenja ili smjene.
¢ Uspostavite pravila za koriStenje sanitarnih prostorija.

DOBRA HIGIJENA

e Osigurajte tekucu toplu vodu, sapun i papir za brisanje ruku.

e Osigurajte dezinfekcijska sredstva.

¢ Postavite postere o pravilnom pranju ruku.

e Osiguravajte redovito podsjecanje na preporuke o nedoticanju nosa, lica i
usta rukama.

¢ Osigurajte dezinficijense na viSe mjesta.

e Odredite jasna pravila o ¢iS¢enju sanitarnih prostorija.

INFORMACIJE | SMJERNICE

e Osigurajte da vasi radnici imaju jasne i toc¢ne informacije o procedurama i
nadinima rada.

¢ Podijelite ove informacije s njima prije nego pocnu raditi.

¢ Podijelite ove informacije sa svim osobama koje bi mogle dolaziti u vas radni
prostor.

e Kako cete komunicirati ove informacije s ljudima koji imaju teskoce u
verbalnoj i pisanoj komunikaciji?

¢ Razgovarajte s vaSim zaposlenicima, slusajte ih i djelujete u skladu s njihovim
brigama i potrebama.

OSOBNA ZASTITNA OPREMA

Nastavite nadalje koristiti osobnu zastitnu opremu propisanu za vasu djelatnost.
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Razgovor s vasim zaposlenicima o
prevenciji zaraze koronavirusom
(prijevod s engleskog - original ,, Talking with your workers

about preventing coronavirus®)

KOME JE NAMIJENJEN OVAJ VODIC

Ovaj vodi¢ namijenjen je svim poslodavcima. Objasnjava se kako mozZete razgovarati s
vasim radnicima o prevenciji zaraze koronavirusom (COVID-19) na radnom mijestu, $to
moze biti korisno i radnicima i njihovim predstavnicima, kao i samozaposlenima i
osobama koje rade u neposrednoj blizini drugih ljudi.

Zahtijeva se od svih poslodavaca da procijene rizik od povratka na posao dok je
pandemija koronavirusa u tijeku i uspostave korake za upravljanje tim rizikom.

KONZULTACIJE SA ZAPOSLENICIMA

NuzZno je savjetovati se sa svim radnicima o zdravlju i sigurnosti. To je dvosmjerni
proces koji omogudava radnicima da izraze zabrinutost i utjeCu na upravljanje
zdravljem i sigurnoscu.

Tijekom razgovora s vasim radnicima trebate:
e objasniti promjene koje unosite,
e ispitati njihove ideje o tome kako zastiti radnike i uvesti izvedive promjene
u radni proces,
¢ dobiti njihova razmisljanja i ideje o tome kako promijeniti radno mjesto,
e nastaviti sigurno poslovati tijekom epidemije.

Raspravu moZete ponoviti ako se promijene okolnosti, npr.:
e objavljuju se nove smjernice,
e promjene u mjerama karantene,
e uspostavljeni planovi nisu dali ocekivani rezultat,

-
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e promjena poslaili radnih zadataka,
¢ nekome na radnom mjestu dijagnosticiran je koronavirus.

Vazno je da se osigura vrijeme za vodenje tih razgovora izmedu rukovodstva i radnika.
Vodi¢ pociva na pretpostavci da je to vrijeme osigurano. Vazno je zapoceti razgovor
kao i planiranje.

FIZICKO DISTANCIRANJE

Fizicka distanca vazan je nacin smanjenja rizika od zaraze koronavirusom medu
radnicima.

Razgovori s radnicima pomo¢i ¢e vam da utvrdite gdje fizicko distanciranje zahtijeva
pazljivo planiranje i razmatranje.

Podrucja i zadaci u kojima je fizicko distanciranje otezano:

¢ Ako svoje radno mjesto dijelite s drugima, morat cete se odluditi kako
moZete upravljati ovim rizikom. Trebali biste prepoznati podrucja u kojima
dolazite u kontakt s drugima i odluciti koji su planovi potrebni kako bi se
odrzala udaljenost od 2 m.

e Ako vas posao ukljucuje zadatke u kojima morate biti blizu kupaca/
klijenata ili drugih osoba, morate ih prepoznati i isplanirati fizicko
distanciranje.

e Ako se oprema i vozila dijele izmedu radnika, razmislite o dodjeli jednog
dijela opreme odredenoj osobi ili o tome biste li trebali poduzeti druge
mjere kako biste ljude cuvali.

¢ Ako postoje zadaci koji zahtijevaju dvije osobe, a da im se pritom ne moze
osigurati razmak od 2 m, treba razmotriti reorganizaciju zadataka na nacin
da ih jedna osoba moze samostalno obaviti.

e Identificirajte u kojim radnim prostorijama se ljudi okupljaju, npr. sobe za
odmor, mjesta za pusenje, Cekaonice ili sobe za sastanke.

PROMJENA RADNIH ZADATAKA U SVRHU ODRZAVANJA FIZICKE DISTANCE

¢ Izmijenite ili redizajnirajte zadatke tako da ih moZe obaviti samo jedna
osoba ili tako da se pri njihovu izvrSenju moZe odrzavati udaljenost od 2 m.

¢ Promijenite vrijeme i mjesto rada kako biste smanijili broj osoba koje
istovremeno borave na radnom mjestu.

e Koristite oznake na podu kako biste pomogli ljudima da zadrze udaljenost
od2m.

¢ Osigurajte fleksibilnost pocetka i kraja radnog vremena.

e Ogranicite broj ljudi koji istovremeno obavljaju zadatke, primjerice

- -
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ograni¢avanjem broja ljudi u istom radnom prostoru.

e Koristite viSe ulaza i izlaza kako biste smanjili broj ljudi koji dolaze/odlaze
zajedno.

¢ Koristite 'virtualne' nacine komunikacije za raspravu sa zaposlenicima i za
sastanke s klijentima. Ako Kklijenti trebaju do¢i na vasSe radno mijesto,
odlucite kako planirati broj i vrstu posjetitelja, primjerice odredenjem
vremenskih termina za posjete.

PITANJA KOJA CE VAM POMOCI PRI PLANIRANJU NACINA F1ZICKOG DISTANCIRANJA:

e Gdje ¢e u naSem poslu distanciranje biti oteZano? Koja podrugja ili zadaci
imaju vecu vjerojatnost za povedanje rizika?

e Razmislite o zadacima ili dijelovima posla koji ukljucuju bliski kontakt s
drugima.

¢ Kako moZemo promijeniti posao i zadatke tako da ljudi zadrZze 2 m razmaka
ili obavljaju posao samostalno?

e Razmislite o kupcima i dobavlja¢ima, kao i o zaposlenicima.

¢ Koje poslove ili zadatke nismo u stanju raditi dok odrzavamo fizicku
distancu?

e Razmislite o podrucjima rada gdje ne mozZete izbjedi bliski kontakt s drugim
ljudima.

¢ Koje mjere se mogu uvesti?

e Razmislite o tome Sto mozZete udiniti vi, nadredeni ili organizacija u cjelini.

REORGANIZIRANJE RADNOG MJESTA

e Sagledaijte tijek rada da biste vidjeli je li ga mogude reorganizirati kako bi se
eliminirala moguénost Sirenja zaraze. Gdje to nije moguce, smanjite Sansu
sirenja osiguravanjem mijera fizickog distanciranja i higijene prostora.

e Rasporedite radne zadatke na nacin da su zaposlenici razdvojeni.

e Rasporedite stolice i stolove u prostorima na nacin koji osigurava udaljenost
od2m.

eU socijalnim ustanovama zatvorite odjele kako biste ogranicili kontakt
medu ljudima.

eU prostorijama za sastanke organizirajte razmak od 2 m izmedu stolova i
stolica ili ih uklonite.

DODATNI SADRZAJI ILI PROMJENE

e Koristite zaslone za odvajanje podrugja na kojima ljudi rade ili imaju kontakt.
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e Stavite na pod oznake koje pokazuju udaljenost od 2 m.

eKvake i tipkovnice mogu se mijenjati kako bi se reducirao kontakt s
povrsinom, npr. automatskim otvaranjem vrata, zamjena fizickih tipkovnica
za bezkontaktne i sl.

e Zamijenite susila za ruke papirnatim rué¢nicima i koSevima za smece koji ¢e
se Cesto prazniti kako bi se osiguralo sigurno odlaganje otpada.

UCINITE NESTO NA DRUGACIJI NACIN

e Kad je to moguce, dodijelite jedno radno mjesto i jedan dio opreme po
osobi. Ako to nije mogude, osigurajte opremu za ¢iS¢enje na radnom mjestu
tako da se moze odistiti izmedu upotrebe.

e Osigurajte sredstva za pranje i dezinfekciju ruku na mjestu rada.

e Razmislite 0 moguc¢nosti grupiranja radnika na nacin da posao obavljaju uz
iste suradnike kako bi se izbjegli nepotrebni dodatni fizicki kontakti.

e Postavite sustave poput ,jedan unutra, jedan van“ u ustanove socijalne
skrbi ako nije moguce odrzati fizi¢ku distancu.

¢ Kada je to moguce, ostavljajte vrata otvorena kako bi se smanjila potreba
da ljudi dodiruju kvake na vratima.

PITANJA KOJA CE VAM POMOCI PRI PLANIRANJU ORGANIZACIJE RADNOG MJESTA

¢ Mozemo li reorganizirati svoje radno mjesto kako bismo smanijili
vjerojatnost da ce se koronavirus proSiriti?

e Razmislite o tome gdje ljudi fizicki rade ili zavrSavaju zadatke, kao i
lokacijama na koje trebaju i¢i unutar radnog vremena .

e Moramo li dodavati ili mijenjati stvari u svom radu kako bismo smanijili
vjerojatnost Sirenja koronavirusa?

e Razmislite o osiguravanju dodatnih radnih prostora ili promijenite nacin na
koji se koristi oprema.

e Postoje li neki zadaci ili posao koji se ne moze reorganizirati te je potrebno
poduzeti druge mjere?

e Razmislite o zadacima koji se mogu dodijeliti jednoj osobi. Ako to nije
moguce, razmislite o tome kako radne grupe mogu biti organizirane tako
da redovito rade zajedno.

e Sto Vam moze pomodi u uvodenju ovih mjera?

e Razmislite o tome 3to moZete sami raditi i Sto joS moZe udiniti vas
nadredeni ili organizacija u cjelini.

- EURDPSKI STALETURNI
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CISCENJE | DEZINFEKCIJA

Ci¥c¢enje, dezinfekcija te higijena radnika i radnog mjesta su jedan od glavnih nacina za
osiguravanje sigurnog rada tijekom pandemije koronavirusa.

Ukljudivanje zaposlenika u razgovore o mjestima i vremenu (¢iS¢enja osigurat e
adekvatno identificiranje lokacija na kojima dolazi do povecanog socijalnog kontakta.

Sto treba Cistiti i dezinficirati
e Zajednicke prostorije na radnom mjestu vjerojatno imaju podrucja koja je
potrebno distiti, poput kvaka na vratima, rukohvata i tipkovnica.
e Treba razmotriti CiS¢enje radne opreme, kao Sto su sluzbena vozila, vilicari,
printeri i druga oprema, te odlucite Sto treba distiti i kada.
e Ako zbog posla ulazite u tude objekte i prostorije, razmislite o tome Sto
treba odistiti ili dezinficirati.

Pojednostavljenje CiS¢enja i smanjenje potrebe za cis¢enjem
e Kako bi se smanjio broj povrsina putem kojih se moze prenijeti zaraza, drzite
$to manje stvari na stolovima, u vozilima ...
e Zamijenite suSilo za ruke papirnatim rucnicima.
¢ Osigurajte dezinfekcijsko sredstvo za ruke za situacije kada ljudi nisu u
moguénosti odmah oprati ruke.
e Uspostavite pravila o ciS¢enju prostorija, printera i sl. odmah po zavrsetku
uporabe.
e Ako klijenti ili druge osobe trebaju doci na vase radno mjesto, osigurajte

ey 2

dezinfekciju i ¢iS¢enje prostora prije i nakon njihova posjeta.
TKO CE CISTITI | KADA?

Odlucite jesu li nacini i procedura ¢is¢enja koju trenutno imate dovoljni za osiguranje
Cistog radnog okruzenja.

e Ako (Cistadi dolaze na posao jednom dnevno, mozda Cete trebati razmisliti o
tome tko i Sto e trebati dodatno distiti tijekom dana.

e MoZete odabrati razli¢itu razinu ciS¢enja za razli¢ita podrugja: detaljno
¢iS¢enje jednom dnevno, a zatim dodatno CiS¢enje, npr. brisanje povrsina
tijekom dana.

« Cistite i dezinficirajte ,,u hodu“ prostorije za sastanke, printere i sl.

e Ako ljudi ne mogu odistiti izravno nakon dodirivanja povrsina, osigurajte
sredstvo za dezinfekciju ruku.

e Osobama koje ¢iste nuzno je dati informacije i upute kako bi se osiguralo da

.
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znaju Sto odistiti te kako ucinkovito (istiti. Za prostorije u kojima je vedi rizik,
pri ¢is¢enju je potrebno osigurati da se ¢istaci(ce) znaju zastiti.

e Znakovi na radnom mjestu mogu biti dobar nacin informiranja ljudi o
cis¢enju i dezinfekciji.

Tko Ce cistiti?
e Razmislite o postoje¢em planu i rasporedu ¢is¢enja radnih prostora.

Osigurava li se njime ¢&iSc¢enje po potrebi, npr. tijekom dana?
¢ Razmislite o informiranosti i obuci osoba koje Ciste, imaju li dovoljno znanja
za obavljanje tog posla?

INFORMACIJE | SMJERNICE

Prijenos toc¢nih informacija i smjernica zaposlenicima, kao i drugim osobama iz
okruzenja, klju¢an je dio osiguravanja sigurnog radnog okruzenja tijekom pandemije
koronavirusa. Kroz razgovore radnici mogu dati povratne informacije o onome Sto bi
trebali znati te ukazati na najbolje nacine za prijenos tog znanja.

ODLUCIVANJE KOJE INFORMACIJE | SMJERNICE SU VAM POTREBNE

Odlucite sSto ljudi trebaju znati kako bi mogli nastaviti raditi sigurno. To moze
ukljucivati:
e promjene u rasporedu i mjestu za pauze,
e vrijeme dolaska na posao i odlaska s posla,
e kada je potrebno odistiti radne povrsine,
¢ kada je potrebno prati ili dezinficirati ruke

Odludite koji je najbolji nacin prenosenja informacija i smjernica na vase radnike. Imajte
na umu Sto vise situacija u kojima se radnici nalaze, u kojima radnici obavljaju posao u
drugim prostorima, Sto ¢e moZda zahtijevati drugacije nacine komunikacije. Ne
zaboravite na osobe s teSkoc¢ama ucenja, osobe s oStecenjem sluha i vida i sl. Ljudi
Cesto trebaju Cuti poruke viSe puta i na razlicite nacine kako bi zapamtili i razumjeli Sto
se od njih ocekuje. Razmislite kako utvrditi informacije i smjernice te kako provijeriti da
su ih osobe zaista razumjele i da ih slijede.

AZURIRANJE INFORMACIJA | SMJERNICA

¢S vremenom Cete vjerojatno morati prilagoditi i promijeniti vaSe planove za

.
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siguran rad tijekom epidemije koronavirusa, pri ¢emu morate osigurati
postojanje mjera kojima cete informirati ljude o promjenama.

e Trebali ste vel identificirati nacine dijeljenja informacija i smjernica. Odlucite
jesu li one dovoljne ili trebate uciniti viSe. Mozda cete otkriti da vam je
potreban brzi nacin komuniciranja s ljudima u slucaju hitnih promjena savjeta i
smjernica.

e Bududi da su informacije i smjernice od kljucne vaZnosti za osiguravanje
sigurnog rada, odlucite kako cete osigurati informacije svima kojima su one
potrebne.

DOBROBIT | PODRSKA

Epidemija je stresno razdoblje za sve te je vazno radnicima pruZiti podrsku i saslusati ih.
Klju¢no je dok rade brinuti o njihovoj dobrobiti.

ZABRINUTOST OKO POVRATKA NA POSAO

* Razgovarajte o konkretnim brigama.

e Razgovarajte o tome Sto se moze uciniti kako bi se ljudi osjecali sigurno,
ukljucujudi pruzanje informacija o koronavirusu i nacinima na koje se radnici
mogu zastititi.

eInternetski resursi mogu se koristiti za osiguravanje pomodi i podrike
radnicima, ukljucujudi resurse za brigu o mentalnom zdravlju.

¢ Razgovarajte o tome kako ljudi mogu nastaviti izraZavati zabrinutost kako bi
znali da ¢e ih se saslusatii ako je potrebno, poduzeti odredene mjere.

e Osobama u posebno rizi¢nim ili ranjivim skupinama objasnite Sto e biti
poduzeto radi njihove zastite, primjerice rad od kuce i obavljanja radnih
zadataka koji dopustaju fizicko distanciranje. Ovo se odnosi i na osobe koje
Zive s rizi¢nim ili ranjivim skupinama.

RAD OD KUCE

e Dogovorite se koji se poslovi mogu obavljati od kuce.

eDogovorite se koja ¢e radna oprema biti osigurana za ljude koji rade na
daljinu.

e Razmislite o tome kako cete odrZavati kontakt s ljudima koji rade od kude,
kako bi bili sigurni da se osjecaju ukljucenima i da su dio tima (e-mail,
telefon, telekonferencije i sl.)

=
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SUMNJIVI SLUCAJEVI KORONAVIRUSA

¢ Osigurajte da svi radnici znaju koje su smjernice za samoizolaciju ako oni ili
netko u njihovom domu ima simptome.

e Dogovorite se kako cete ljudima na poslu dati do znanja da se samoizolirate
te se pobrinite da ne idete na posao.

e Dogovorite se kako cete se brinuti za osobe koje su se razboljele na poslu.
Trebate li ih izolirati dok ne mogu i¢i kudi? Gdje e to biti? Na Sto sve treba
obratiti pozornost prilikom naknadnog cis¢enja prostora u kojem je oboljeli
boravio?

¢ Odlucite kakva podrska je potrebna osobama u samoizolaciji i dogovorite
vrstu podrske zaposlenicima na radnom mjestu.

PITANJA KOJA CE VAM POMOCI PRI PLANIRANJU PRUZANJA PODRSKE ZAPOSLENICIMA

Kako se moZe reorganizirati posao kako bi se ve¢em broju ljudi omogucio rad od
kuce ili na daljinu?
e Razmislite o radnim zadacima i treba li ih zaista obavljati na radnom mjestu
ili se oni mogu obaviti radom od kuce.

Sto trebamo uciniti ako postoji sumnja na slucaj koronavirusa na nekom radnom
mjestu?
¢ Razmislite o tome kako ce ljudi razumjeti i slijediti smjernice o samoizolaciji i
Sto cete udiniti ako je netko na poslu, a ima simptome. Kakva podrska ¢e biti
potrebna oboljeloj osobi i osobama s kojima ona radi?

Sto i tko vam moZe pomocdi u tome?
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EU vodi€ za siguran

(prijevod s engleskog-original: European Commission

1. Smanpvan;e lZ, en Stl COVID-19 na poslu
Uvesti mjere ka&o

1 Za sadd‘obay a; e samo kl}ucne poslove. ‘ }* Y

ﬁ yt
2 - Smanijite Sto je viSe.moguce fizicki kontakt izmedu radrfl(a
| % P
i y 4

3 Nabavite svu potrebnu osobnu zastitnu opremu (0ZO).

4 Opskrbite se sapunom i vodom ili odgovarajucim sredstvom za
Ciscenje.

5 Uspostavite pravila o fleksibilnom dopustu i radu na daljinu.

&

2. Nastavak rada nakon razdoblja zatvarania
Ako je vase radno mjesto zatvoreno iz ‘,’azloga povezamh sa COVID-19,
napravite plan kada se nastavlja s radom koji uzima u obzir zdravlje i

3 Obratite pé’nu pozornost na radnike iz visokog rizi¢nih skupina (t;.
stariji radnici, radnici s krsihic“nim stanjima)

&

4 pPrilagodite fadna mjesta i radne postupke
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povratak na posao

,,EU guidance for a safe return to the workplace*

3. Upravljanje radnicima koji rade od kuce
Kako minimizirati rizike za radnike na daljinu:

1 Izvrsite procjenu rizika

2 Omogucite radnicima da ponesu kuci opremu koju k%rﬁe:}'c_z poslu

{
-~

3 Dajte smjernice/upute o postavljanju "radne stanice" kod kuce

4 Dajte po)dm za IT opremu i softver

5 Qsig(ﬁ'a)t%iobru komunikaciju na svim razinama
? » B¥
\ P, I8
4. Posljednje, ali ne najmanje bitno ...

Nemojte zaboraviti:

. 1 Posavjetujte se i obavijestite svoje radnike

. ’ Pqbrinite se za bolesne radnike / ..
‘ I L \ *
-) r | | 3 Planirajte i ucite za buducnost .

: o 4 Ostanite dobro informirani

L

NES— —_— "

[
- 3 %
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Visnja Majsec Sobota

Rezultati nekih psihologijskih i socio-ekonomskih
istrazivanja koja su provedena tijekom pandemije
koronavirusa

KINA

IstraZivanja Jiambo Lai i suradnika (2020.) te Yeen Huang i Ning Zhao (2020. ) ispitivala
su pojavu simptoma depresije, tjeskobe, nesanice i stresa na zdravstvenim radnicima
koji su lijecili pacijente zarazene COVID-19 u Kini, ukljucujuci grad Wuhan.

Rad na prvoj liniji obrane pokazao se snaznim izvorom rizika za sve ispitivane psihicke
simptome. Autori su zakljucili kako je, s ciliem osiguravanja njihove psiholoske
dobrobiti, zdravstvenim radnicima, kao i svima koji su uz njih bili ukljuceni u razlicite
oblike zbrinjavanja bolesnika, potrebno odmah omoguciti strué¢nu psiholosku podrsku.

Radnici na prvoj liniji obrane: medicinske sestre, lijecnici, vozaci hitne pomod¢i i drugi,
tijekom epidemije COVID-19 virusom, u odnosu na opcu populaciju, dozivljavali su
dodatne stresore:

e Stigmatizacija zbog rada s pacijentima COVID-19 i njihovim posmrtnim
ostacima.

e Stroge mjere bioloske sigurnosti na radu.
ePoviSeni zahtjevi radnog okruzenja, ukljuuju¢i dugo radno vrijeme,
povecani broj pacijenata i ¢esto mijenjanje smjernica u skladu s razvojem

informacija o COVID-19.

eSmanjena mogudénost socijalne podrike zbog intenzivnog radnog
rasporeda i stigme unutar zajednice.
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e Nedovoljan osobni ili energetski kapacitet za brigu o sebi.

eStrah da e, zbog rada sa zarazenima, prenijeti virus na svoje prijatelje i
obitelj.

e Neizvjesnost o trajanju ove zdravstvene krize.

eNemogucénost kontrole neodgovornog ponasanja pojedinaca usprkos
zdravstvenim upozorenjima.

Jednako tako ova istraZivanja su pokazala da zaposlenici s prve crte obrane od
koronavirusa imaju:

¢ 52% vecu vjerojatnost pojave simptoma depresije
¢ 57% velu vjerojatnost simptoma anksioznosti

¢ 60% vecu vjerojatnost simptoma jakog stresa

e 3 puta vecu vjerojatnost pojave nesanice

Prepoznavanje doprinosa imalo je pozitivan psiholoski efekt na zaposlene na prvoj
liniji borbe protiv COVID-a19. (Cai i sur., 2020.)

WHO - SVJETSKA ZDRAVSTVENA ORGANIZACIJA

Dosadasnja istrazivanja WHO pokazuju utjecaj pandemije na globalno mentalno
zdravlje. Prema izvjeS¢u Svjetske zdravstvene organizacije izgledan je veliki porast
mentalnih bolesti zbog utjecaja pandemije na globalno mentalno zdravlje, zbog cega
bi ovaj problem trebalo staviti u srediSte naSeg odgovora na koronakrizu. Psiholozi
navode da je zabiljezen porast broja anksioznih i depresivnih u viSe zemalja.
"Mentalno zdravlje i blagostanje cijelih drustava snazno su pogodenilkrizom te su
prioritet koji se mora hitno poceti rjeSavati", kaZzu predstavnici Svjetske zdravstvene
organizacije..

Porast konzumacije alkohola joS je jedno pitanje koje zabrinjava strucnjake za
mentalno zdravlje. Statisticki podaci iz Kanade pokazuju da je 20% osoba izmedu 15 i
49 godina povecalo konzumaciju alkohola tijekom pandemije koronavirusa.

e
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EUROPA

Osim razli¢itih zdravstvenih posljedica za ljude izravno pogodene virusom, pandemija
COVID-19 imala je i velike posljedice na nadin Zivota i rada ljudi, duboko utjecudi na
njihovo fizicko i psihicko blagostanje. Kako bi zabiljeZio neposredne ekonomske i
socijalne ucinke ove krize, Eurofound (Europska zaklada za pobolj$anje Zivotnih i
radnih uvjeta) je 9. travnja 2020. godine pokrenuo opsezno mrezno istrazivanje diljem
Europske unije. Pod nazivom ,,Living, working and COVID-19“ (Zivot, rad i COVID-19),
cilj ovog istrazivanja bio je istraZiti utjecaj koronakrize na dobrobit i rad te na
financijsku situaciju ljudi koji Zive u Europi.

Rezultati ukazuju da:

eViSe od polovice ispitanika iz EU-a zabrinuto je za svoju buduénost kao
rezultat krize COVID-19, a samo se 45% osjeca optimisti¢no. Za razliku od
anketa provedenih prije pandemije, zemlje poput Francuske, Belgije, Italije i
Grcke primjecuju da je optimizam opao ispod prosjeka EU-a.

e Ljudi dillem EU-a izvjeStavaju o dramati¢no niskoj razini povjerenja u EU i
njihove nacionalne vlade, posebno u nekoliko tradicionalno pro-EU zemalja
¢lanica poput Francuske, Italije i Spanjolske, postavljaju¢i temeljna pitanja o
uocenim djelovanjima EU tijekom krize.

eViSe od cetvrtine ispitanika u EU u ovoj fazi izvijestilo je o gubitku posla
privremeno (23%) ili trajno (5%). NajviSe su pogodeni mladi muskarci.
Smanjenje broja zaposlenih osobito je prisutno u Rumunjskoj, Italiji,
Francuskoj, Cipru i Grckoj.

e Gotovo 40% ljudi u Europi izvjeStava o dvostruko losijoj financijskoj situaciji
nego prije pandemije. Blizu polovice anketiranih upuduje na to da njihova
kucanstva jedva sastavljaju kraj s krajem, a viSe od pola ih izvjeStava da ne
mogu bez primanja odrzavati Zivotni standard duZe od tri mjeseca. Situacija
je joS dramaticnija za tri Cetvrtine nezaposlenih koji ne mogu izdrzati niti ova
tri mjeseca.

Danski psiholog doc. dr. sc. Andreas Lieberoth pokrenuo je u travnju 2020. godine,
zajedno s kolegama s 50 sveudilista diliem svijeta (sudjeluju i dva hrvatska studija
psihologije), istrazivanje COVID i STRESS kako bi ispitali psiholoske stresore i utjecaj
pandemije koronavirusa na mentalno zdravlje. On-line upitnik bio je (i jo$ uvijek jest)
dostupan i na hrvatskome jeziku na linku https://tinyurl.com/kvirushr . Studija je do
sada ukljucila vise od 150 000 pojedinaca iz vise od 50 razli¢itih zemalja. Podaci se
stalno nadopunjavaju. Dosadasniji rezultati pokazali su sljedecée (navodimo samo jedan
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njihov dio i to onaj koji se odnosi na zemlje Europske Unije).

* Razine stresa bile su u mnogim zemljama umjerene ili nize. Poljska i Portugal
su pokazale najviSu razinu stresa u Europi. Iza njih odmah slijede Hrvatska i
Slovenija. Danska i Nizozemska pokazale su najniZzu razinu stresa.

eKao glavni izvor akutnog stresa (tzv. distres) ispitanici na prvo mjesto
stavljaju stanje nacionalne ekonomije, a na drugom je mjestu strah od
potencijalnog obolijevanja od COVID-19 i hospitalizacija. Na zadnjem mijestu je
stres zbog neodrzavanja religijskih aktivnosti.

e Gradani u Danskoj i Finskoj izrazili su najvede povjerenje prema naporima
njihovih vlada u rjeSavanju pandemije COVID-19, dok gradani Poljske i
Madarske iskazuju najmanje povjerenja. Hrvatska je na sedmom mjestu po
iskazanom povjerenju prema naporima nase vlade u svladavanju koronakrize,
iza Danske, Finske, Nizozemske, Svedske, Luxemburga i Austrije.

*U odnosu na procjenu strogosti propisanih mjera Hrvatska je na cetvrtom
mijestu iza Slovenije, Slovacke i Grcke. Na zacelju, procjenjujudi da su mjere
njihovih vlada bile slabije nego $to je trebalo, su Spanjolska, Poljska, Madarska
i Francuska.

eSirom Europe povjerenje prema postupcima nacionalnih vlada tijekom

pandemija se povecavalo.

Tijekom travnja 2020. godine EASPD Europska asocijacija provoditelja usluga za osobe s
invaliditetom je u 23 europske zemlje provela istrazivanje ,,Utjecaj COVID19 na usluge
koje se pruzaju osobama s invaliditetom u Europi‘“. Ono je dalo preliminarnu snimku
utjecaja koronavirusa na podrudje usluga za osobe s invaliditetom.

¢ Nedostatak osobne zaStitne opreme i testiranja najveca je briga.

¢ Financiranje je nestabilno ili smanjeno (unato¢ poveéanim troskovima).

¢ Nedostatak planiranja i smjernica drzavnih tijela u vezi s uslugama prema OSI

u sliedecim fazama pandemije COVID-19.

¢ Nedostatak zagovaranja prava osoba s invaliditetom tijekom ove krize.

¢ Centri za skrb 0 osobama s invaliditetom i dalje ostaju otvoreni.

eOstali oblici usluga (kuéna njega, vrti¢i, obrazovanje, radionice,
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osposobljavanje, profesionalna rehabilitacija i zaposljavanje) uglavnhom su
zatvoreni, osim za osobe s vrlo visokim potrebama podrske ili u specificnim
situacijama (djeca klju¢nih radnika...) Ove usluge preusmijeravaju se na
pruzanje novih oblika usluga na mrezi.

*83% zastitnih radionica i centara za trening i profesionalnu rehabilitaciju
osoba s invaliditetom bilo je zatvoreno.

e Internetska podrska pokazala se korisnom, ali ne zamjenjuje potrebu za
osobnom podrskom.

e Postoji velika zabrinutost zbog utjecaja krize na zaposljavanje osoba s
invaliditetom.

e Prosje¢na procijenjena ocjena za sluzbe podrske osobama s invaliditetom, u
Europi, u doba koronakrize je izmedu "lose" i "zadovoljavajuce“.

e Javna tijela, na svim razinama, trebala bi aktivno raditi na donosenju rjesenja
za ove probleme i Stititi usluge skrbi i podrske osobama s invaliditetom od
posljedica krize COVID-19.

Studija provedena u Velikoj Britaniji na mladima s povijes¢u poteskoca s mentalnim
zdravljem, navodi da je kod 32% njih pandemija COVID-19 bolesti dovela do znacajnog
psihickog pogorsanja.

HRVATSKA

Katedra za zdravstvenu i klinicku psihologiju Odsjeka za psihologiju na Filozofskom
fakultetu u Zagrebu pokrenula je istraZivanje kojim prate psiholosko stanje gradana
Hrvatske od dana kada je u nasoj zemlji potvrden prvi slucaj zaraze ovim novim
virusom. Drugi val istraZivanja pokrenut je nakon tri tjedna, na dan kada se dogodio prvi
smrtni slucaj zbog bolesti COVID-19. U suradnji s Katedrom za psihijatriju i psiholoSku
medicinu Medicinskog fakulteta u Zagrebu obuhvacdena su i dva rizi¢na zanimanja -
novinari i lijecnici. U meduvremenu se dogodio i potres u Zagrebu. Brzi pogled na
preliminarne rezultate (uvjeti za sustavnu obradu tek slijede) pokazao je da su ljudi
pravi,,emocionalni seizmografi“.

e Zabrinutost zbog zaraze koronavirusom najviSe pokazuju Zene, puno vise
majke male djece.

e Panika i anksioznost najviSe pogada one koji su i inace jako zabrinuti za svoje
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zdravlje, prenosedi na njihovu okolinu (djeca, partneri, prijatelji ...) novi
pogled na svijet kao na nesto opasno, Sto stvara dodatne poteskoce i Siri broj
osoba pogodenih pandemijom.

* Najvise se vjeruje internetu i drustvenim grupama, puno viSe nego sluzbenim
izvorima informacija. To postaje sve vedi izvor tzv. ,,googlomanije’ ili
fenomena kiberohondrije, odnosno hipohondrije koja nastaje jer se simptomi
bolesti guglaju. "Otkad se pojavila korona, nastala je eksplozija u guglanju.
Uvijek je bilo bolesti, ali danas je Sansa za preZivljavanjem daleko veéa nego
prije 50 ili 100 godina, kada su ljudi bili manje u strahu nego danas", kaze prof.
dr. sc. Natasa Joki¢ Begi¢ s Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta u
Zagrebu.

Tijekom oZujka i pocetkom travnja 2020. godine grupa hrvatskih psihologa iz tvrtke
»Ramiro* napravila je istraZivanje kako se pojedinci i njihove organizacije nose s
trenutacnom koronakrizom. Prikupljeni podaci govore o aktualnom psiholoskom
imunitetu (kapacitet pojedinca za uspje$nu adaptaciju u lo$im okolnostima) hrvatskih
zaposlenika i organizacija:

¢55% zaposlenika cesto razmislja o negativnim posljedicama izazvani korona
pandemijom

*63% srednjeg menadZzmenta osjeca se preoptereceno

*64% srednjeg menadZzmenta preuzima dodatnu inicijativu i radi vise od
ocekivanog

*65% zaposlenika nema dovoljno znanja kako se nositi s ovom kriznom
situacijom

¢ 70% zaposlenika smatra da se njihovi menadZeri u ovoj situaciji pandemije ne
posveluju dovoljno svojim zaposlenicima kako bi ih aktivno motivirali na
predan rad, premda to ove okolnosti zahtijevaju

¢ 75% ispitanika smatra da ova koronakriza moze imati i pozitivne posljedice

Svi ovi rezultati, kao i mnogi drugi, pokazuju da ce daleko viSe ljudi stradati na
emocionalnom planu nego od koronavirusa.
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Visnja Majsec Sobota

Je liovo,,novo normalno‘ — normalno?!

Sigurno su vam poznati oni zvonoliki oblici Gaussove krivulje u matematici i statistici.
Mnostvo rezultata psiholoskih testova kao i izucavanja fizickih pojava slijede upravo
ovu krivulju.

A Sto bi Gauss danas rekao na pojavu ovog ,,novog normalnog?! Bi li se njegova
krivulja, po uzoru na paradokse danasnjeg vremena, mozda od sada trebala zvati
,,krivulja novo normalne raspodjele“?!

Jer pogledajte samo nekoliko sljedecih primjera:

e Stalno pranje ruku viSe nije znak opsesivno - kompulzivnog poremecaja,
vec vrlo poZzeljan oblik ponasanja.

e Distanca od prijatelja viSe nije mana, nego naprotiv, postaje vrlina i pokazuje
da nam je do nekoga stalo.

o,,Biti negativan* dobiva pozitivno obiljeZje i izaziva pozitivhe emocije.
¢ Zemlje koje su zabranjivale feredZe, sada obvezuju stanovnike da nose
zastitne maske.

e Ulazak u banku s povezom preko usta i nosa vise ne pobuduje sumnju na
loSe namjere.

eHamletova dilema danas nije samo ,,bit il' ne bit“, nego ,,biti dio krda ili
ne2!“.

Odusevila me preporuka ceskih psihijatara za osobe koje se u ovoj pandemiji
koronavirusa nalaze u izolaciji: ,,MoZete pricati s vasim kucnim ljubimcima, sa
stvarima, s cvije¢em i zbog toga nas ne morate zvati. Zovite tek onda kada vam oni
po¢nu odgovarati.

. AL

Gug
e EURDPSKI STALKTURN) [ree
IVESTIC{SKI FONDOV Hr




Covid-19 negativna knjizica 45

Ovu nasu knijizicu zapoceli smo re¢enicom: ,,Sto je to normalno?“ Pisuci je pokusali smo
pronadi odgovor na ovo, ali i mnoga druga nasa, a, nadamo se, i vasa pitanja.

Prepustamo vam daljnje traganje za odgovorima na putu u to - novo normalno -
nadamo se COVID-19 negativno - doba.
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Mia, 7 godina (20. svibnja 2020. godine —
,,Razigrani grad*‘ — popustanje koronakrize)
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