-
HZ)Z

HRVATSKI ZAVOD
ZA JAVNO ZDRAVSTVO

Rockefellerova 7
HR-10000 Zagreb
T:+385 14863 222

F: +385 14863 366
www.hzjz.hr

Zagreb, 10. kolovoza 2020.

Preporuke za sprjecavanje zaraze boles¢u COVID-19
u djelatnosti multipleks kina u trgovackim centrima

1. Opce preporuke

Vidljive obavijesti. Na ulazu u prostor ili neposredno nakon ulaza na vidljivom je mjestu potrebno
postaviti obavijest o obvezi pridrzavanja opcih higijenskih mjera i mjera fizicke udaljenosti u skladu s
preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo: https://bit.ly/2ZQd3Lb

Pojacana osobna higijena. Potrebno je izbjegavati rukama dodirivati usta, nos, ocii lice.

Dezinfekcija ruku. Na ulazu u prostor te unutra na jo$S pokojem lakSe dostupnom mjestu
posjetiteljima i osoblju treba biti osiguran dozator s dezinfekcijskim sredstvom za ruke (npr. na bazi
70% alkohola ili drugog sredstva prikladnog za koriStenje na kozi s deklariranim virucidnim
djelovanjem) i jasno istaknuta obavijest o obvezi dezinfekcije ruku. Osoblje treba voditi brigu da
dozator pravovremeno opskrbljuju novim kolicinama dezinfekcijskog sredstva kako bi ga uvijek bilo
dovoljno.

Kasljanje/kihanje. Kod kasljanja i kihanja usta i nos prekrivaju se laktom ili papirnatom maramicom
koju poslije treba odbaciti u koS za otpad s poklopcem te treba dezinficirati ruke. Pri kasljanju i
kihanju treba okrenuti lice od drugih osoba.

Posude. Cade, drugo posude i druge predmete ne treba dijeliti s drugim osobama.

Dnevno mjerenje tjelesne temperature. Osoblje treba prije dolaska na posao izmijeriti tjelesnu
temperaturu. Ako je tjelesna temperatura, izmjerena u jutarnjim satim akod kuée, visa od 37,2 °C,
ako se osoba osjeca bolesno ili ima bilo koje znakove bolesti (odnosi se na sve simptome i znakove
bolesti, ne samo na bolesti diSnih puteva), treba se javiti nadredenom i ne dolaziti na posao dok se
telefonski ne javi lijeCniku obiteljske medicine. Svim posjetiteljima se takoder preporucuje da prije
izlaska iz kuée izmjere tjelesnu temperaturu te otkazu dolazak u sluc¢aju povisene temperature ili bilo
kojih znakova bolesti.
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2. Odrzavanje projekcija

Fizicka udaljenost. Za cijelo vrijeme boravka u prostorima, ukljucujuéi dolazak i odlazak, preporucuje
se odrzavanje fizicke udaljenosti izmedu osoba (posjetitelja i osoblja) od 1,5 metra ili jednog mjesta
unutar dvorana.

Velicina prostora. Organizacija projekcija moguca je isklju¢ivo u dvoranama koje mogu udovoljiti
tehnickim i sigurnosnim uvjetima da se moZe postovati propisana fizicka udaljenost prilikom ulaska,
izlaska te kretanja i boravka u prostoru.

Oznacavanje mjesta. PreporucCuje se prodaju ulaznica obavljati na nacdin da izmedu pojedinih
individualnih posjetitelja odnosno skupina posjetitelja i drugih individualnih posjetitelja odnosno
skupina posjetitelja bude udaljenost od jednog sjedeéeg mjesta. Izmedu ¢lanova skupine posjetitelja
ne treba se pridrzavati navedene udaljenosti (primjerice ¢lanovi obitelji sjede jedan do drugog, no isti
su udaljeni jedno sjedec¢e mjesto od drugih posjetitelja). Preporucuje se ograniciti ulazak u dvoranu
na najvise onoliko posjetitelja koliko ima oznacenih sjede¢ih mjesta. U zatvorenom prostoru
preporucuje se omoguciti iskljucivo sjede¢a mjesta.

Ogranicenje ukupnog broja posjetitelja. Najveci broj posjetitelja koji mogu istovremeno boraviti u
dvorani, organizator ¢e odrediti sukladno velicini prostora i vrsti dogadaja, te posebnim
preporukama. U slucaju potrebe za dodatnim pojasnjenjima ili organizaciji dogadaja s ve¢im brojem
sudionika zatraZit ¢e odobrenje od ministarstva nadleznog za kulturu, a koje ¢e po potrebi
konzultirati Hrvatski zavod za javno zdravstvo. Sva dogadanja kao i planirani broj sudionika ovisit ¢e o
trenutnoj epidemioloskoj situaciji.

Ulazak i izlazak. Preporucuje se udaljenost medu posjetiteljima od najmanje 1,5 metra ili jednog
sjedeceg mjesta unutar dvorana kod ulaska, kretanja i izlaska. Preporucuje se da se izlazak
posjetitelja organizira tako da izlaze jedan po jedan i to na nacin da prvi izlazi posjetitelj najblize
izlazu. Posjetitelje treba podsjetiti da i nakon zavrSetka programa drze distancu, da se ne zadrZavaju u
skupinama i ne ostvaruju bliske kontakte jedni s drugima. Takoder, preporucuje se planiranje
projekcija na nacin da na jednoj lokaciji (trgovackom centru) ne zapocinju u isto vrijeme kako bi se
samnijio broj ljudi istovremeno prisutan izvan dvorana, u zajednickom prostoru multipleksa.

Evidencija posjetitelja. Preporucuje se vodenje evidencije posjetitelja putem sustava on line
prodaje ulaznica , odnosno prodaje na blagajnama . Za potrebe vodenja evidencije prikupljat ¢e se
osnovni podaci ito za on line kupnju : ime i prezime i mail adresa (obzirom da se ista ostavlja pri
kupnji on line ulaznice ) a za kupnju na blagajni broj telefona posjetitelja.
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Prodaja i ponistavanje ulaznica. Preporucuje se omogudéavanje i poticanje internetske prodaje
ulaznica s kojima ¢e posjetitelji direktno ulaziti u prostor. U slu€aju potrebe za blagajnama i fizickom
prodajom ulaznica preporucuje odrzavanje dovoljne udaljenosti izmedu blagajnika i posjetitelja ili
postavljanje zastitne pregrade te osiguravanje beskontaktnog pla¢anja. Blagajnicima i osobama koje
ponistavaju ulaznice preporucuje se nosenje maski i ceSéa dezinfekcija ruku.

Prodaja i posluzivanje hrane i pi¢a. Obavlja se prema Preporukama za sprjeavanje infekcije u
ugostiteljskim objektima koje su dostupne na sljedecoj poveznici: https://bit.ly/3epLcVT

Maksimalna zastita posjetitelja i zaposlenika. Prilikom interakcije s posjetiteljima osoblju treba
stalno biti na raspolaganju dezinfekcijsko sredstvo kojim ¢e redovito dezinficirati ruke.

3. Pojacana higijena prostora i pribora za posjetitelje

Klimatizacijski uredaji, uredaji za grijanje i ventilaciju. Pri koristenju ventilacijskih sustava treba
posebno pratiti stanje filtara i posvetiti pozornost odrzavanju pravilne brzine obnove zraka u
zatvorenom prostoru. Treba provjeriti pravilno funkcioniranje opreme za ventilaciju i obnovu zraka.
Preporucuje se ventilacija s poveéanim postotkom vanjskog zraka koji cirkulira u sustav te nacin rada
bez recirkulacije kako bi se poticala obnova zraka, Sto smanjuje koncentraciju potencijalno zaraznih
Cestica.

Veli¢ina prostora. Organizacija izvedbi, programa i manifestacija moguca je iskljucivo u prostorima
koji mogu udovoljiti tehnickim i sigurnosnim uvjetima da se mogu postivati ove mjere.

Cis¢enje prostora. Cesto dodirivane povriine kao $to su ru¢ke na vratima, ru¢ke na prozorima, radne
povrsine, rukohvati, slavine u toaletima, tipke vodokotli¢a, prekidaci za struju, zvona na vratima,
tipke u dizalima te druge dodirne povrsine koje koristi veci broj osoba neophodno je dezinficirati prije
pocetka i na kraju svake izvedbe i programa, a najmanje dvaput dnevno.

4. Upute za cis¢enje i dezinfekciju

Bez oboljelih od COVID-19:

. https://bit.ly/2VLkkt3

Osobe pod sumnjom ili oboljele od COVID-19:

. https://bit.ly/3d1WmiS




