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Zagreb, 29. rujna 2021.

UPUTE ZA SPRIECAVANIE I SUZBIJANJE EPIDEMIJE COVID-19 ZA CENTRE ZA
SOCIJALNU SKRB I CENTAR ZA POSEBNO SKRBNISTVO

Izmjene u odnosu na raniju verziju:

Mijere i preporuke uskladene su s Odlukom stoZera o provodenju obvezne sigurnosne mjere testiranja
svih zaposlenika u djelatnosti socijalne skrbi na SARS-CoV-2 prema kojoj je neophodno:

- testiranje dva puta tjedno zaposlenika koji nisu cijepljeni protiv koronavirusa, Kkoji nisu
preboljeli COVID-19, kojima je proslo vise od 9 mjeseci od pocetka bolesti COVID-19i kojima
je proslo vise od 9 mjesect od cijepljenja ili kojima je proSlo vise od 9 mjeseci od jedine doze
cjepiva primljene unutar 8 mjeseci od preboljenja.

Uputase odnosina sve centre za socijalnu skrb, podruznice centara za socijalnu skrb i Centar za posebno
skrbnistvo.

Nacionalni stoZer civilne zastite na prijedlog lokalnog stozera civilne zaStite moze propisati dodatne
mjere u skladu sa specificnom epidemioloskom situacijom na pojedinom podrudju.

ORGANIZACIJA RADA

Preporucuje se organizacija rada uz provodenje mjera sprecavanja epidemije i primjeni odgovarajucih
metoda procjene i kontrole rizika od epidemije COVID-19.

Svi centri za socijalnu skrb i Centar za posebno skrbnistvo duzni su postivati Odluku o uvodenju
posebne sigurnosne mjere obveznog testiranja svih zaposlenika u djelatnosti socijalne skrbi na virus
SARS-CoV-2.

Sukladno navedenoj Odluci, najmanje dva putatjedno obvezno je testiranje svih zaposlenika na virus
SARS-CoV-2 koji dolaze na posao u centar za socijalnu skrb ili Centar za posebno skrbnistvo.

Iznimno, testiranje nije obvezno za zaposlenike koji ispunjavaju uvijet cijepljenja ili preboljenja bolesti
COVID-19, osim ako imaju znakove respiratorne infekcije, druge simptome ili znakove zarazne bolesti
COVID-19.

Zaposlenici dokazuju da su testirani na virus SARS-CoV-2,0dnosno dasu cijepljeni ili preboljeli bolest
COVID-19 predocenjem EU digitalne COVID potvrdeili predocenjem odgovarajuceg drugog dokaza
o cijepljenju, preboljenju odnosno testiranju.

Zaposlenici su obvezni su EU digitalnu COVID potvrdu ili odgovaraju¢i dokaz o cijepljenju,
preboljenju odnosno testiranju predociti na uvid ovlastenoj osobi poslodavca.

Obveza predocavanja EU digitalne COVID potvrde ili odgovaraju¢eg dokaza o cijepljenju, preboljenju
odnosno testiranju odnosi se 1 na sve pruzatelje usluga koji pruzaju razliCite usluge u djelatnosti
socijalne skrbi, a koje je centar za socijalnu skrb ili Centar za posebno skrbnistvo angazirao za odredene
poslove (primjerice, voditelji mjera za zastitu osobnih prava i dobrobiti djeteta, zastitar, Cistacica,
informaticar i dr.).

Ako zaposlenik odbije testiranje odnosno predocenje EU digitalne COVID potvrde ili odgovarajuceg
dokaza o cijepljenju, preboljenju, odnosno testiranju, ne moze boraviti u prostorijama centra za
socijalnu skrb ili Centra za posebno skrbnistvo.
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Iznimno, dasu testirane na virus SARS-CoV-2, odnosno da su cijepljene ili preboljele bolest COVID-
19 predocenjem odgovarajuc¢eg drugog dokaza mogu dokazivati sliedece kategorije osoba:

osobe koje su preboljele bolest COVID-19 i dijagnoza im je postavljena na temelju brzog
antigenskog testa unazad 9 mjeseci, preboljenje mogu dokazati potvrdom lije¢nika primarne
zdravstvene zastite koju isti izdaje na temelju nalaza brzog antigenskog testa,

osobe koje su imale dijagnosticirane COVID bolesnike u obitelji i imale su s tim oboljelima
kontakte, proglasavane su takozvanim vjerojatnim slucajem te im bolest nije dijagnosticirana
laboratorijskim testom, preboljenje mogu dokazati potvrdom lije¢nika primarne zdravstvene
zastite o preboljenju unutar 9 mjeseci, a na temelju medicinske dokumentacije,

osobe kojima je bolest COVID-19 dijagnosticirana PCR testom prije vise od 6 mjeseci, a manje
od 9 mjeseci, preboljenje mogu dokazati potvrdom o preboljenju izdanom od lije¢nika
primarne zdravstvene zastite ili nalazom PCR testa ne starijim od 9 mjeseci,

osobe koje su preboljele bolest COVID-19, bolest im je dijagnosticirana PCR-om, BAT-om ili
su bili vjerojatni slucaj, a cijepljene su jednom dozom cjepiva unutar 8 mjeseci od preboljenja
te nije proslo vise od 9 mjeseci od primitka prve doze, preboljenje i cijepljenje mogu dokazati
potvrdom lijecnika primarne zdravstvene zastite o preboljenju ili nalazom pozitivhog PCR
testa i potvrdom o cijepljenju jednom dozom cjepiva protiv bolesti COVID-19 pri ¢emu je
datumcijepljenja unutar 8 mjeseci od preboljenja, a nije proslo vise od 9 mjeseci od cijepljenja.

KORISNICI CENTRA ZA SOCIJALNU SKRB ILI CENTRA ZA POSEBNO SKRBNISTVO

korisnik prije ulaska u prostorije centra za socijalnu skrb ili Centra za posebno skrbniStvo mora
potpisati izjavu da nije imao temperaturu ni respiratorne smetnje i da prema svojem saznanju
nije bio u kontaktu sa zarazenom osobom

prije prvog neposrednog kontakta provjeravaju se izreCene mjere samoizolacije (uvidom u
aplikaciju SocSkrb)

prije ulaza u prostorije centra za socijalnu skrb korisniku se mjeri temperatura

na ulazu u prostorije centra za socijalnu skrb korisniku se mora omoguciti da dezinficira ruke
(na ulazu osigurati dostupnost dezinficijensa)

novi korisnici primaju se u prijemnom uredu na nacin da nakon provjere mjera samoizolacije,
potpisivanja izjave i mjerenja temperature ulaze u prostor prijemnog ureda jedan po jedan

mora se osigurati posebna prostorija za rad prijemnog ureda gdje ¢e se primati novi korisnici

stru¢ni radnici koji rade u prijemnom ureduizmjenjuju se nakon tri sata neposrednog rada i mora
se osigurati sat vremena pauze izmedu izmjena u kojoj ¢e se dezinficirati prostor prijemnog
ureda

gdje god je to moguce osigurati da u istoj prostoriji radi jedan, odnosno najvise dva stru¢na
radnika

korisnici koji suu tretmanu odjela za djecu, mlade i obitelj, odjela za odrasle 1/ili odjela nov€anih
naknada primaju se po prethodnom dogovoru s nadleznim socijalnim radnikom/voditeljem
sluc¢aja na nacin da se, gdje god je to moguce, osiguraju posebne prostorije gdje ¢e se primati
naruceni korisnici s razmakom izmedu dva termina od najmanje 10 minuta za vrijeme kojeg se
prostorija mora prozraciti, a dodirne toc¢ke dezinficirati

neposredan odlazak u obitelji korisnika obavlja se u svim situacijama kada je to potrebno, a u
skladu s pravilima struke uz koriStenje zastitne opreme
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u domovima korisnika treba se zadrzavati $to je najkrace moguce, a dase pri tome provedu sve
aktivnosti prema pravilima struke

sve aktivnosti provode se koliko je moguce e-komunikacijom i telefonom

preporucuje se odrzavati radne sastanke na kojima sudjeluje viSe strucnih radnika sastanke
videovezom i telefonskom te e-komunikacijom)

kad god je moguce korisnici dolaze u to¢no dogovorenom terminu, ¢ekaju na svoj red na
otvorenom i nakon prijema i/ili provedenog postupka ne zadrzavaju se u centru za socijalnu

skrb.

Mjere obiteljsko-pravne zastite izrecene od strane centara za socijalnu skrb, nadzor nad
ostvarivanjem osobnih odnosa i mjere pojacane brige i nadzora izrecene od strane suda provode
imenovani voditelji u domu korisnika, odnosno u predvidenim prostorima za odrZavanje
nadzora nad kontaktima uz sve mjere zastite koje provode i struc¢ni radnici centara za socijalnu
skrb u neposrednom kontaktu s korisnicima.

PODRUZNICE OBITELJSKIH CENTARA

u podruznicama obiteljskih centara koje djeluju na vise lokacija zaposlenici ¢e se prema potrebi
rasporediti po tim lokacijama kako bi se osigurale sve predvidene mjere zastite i osiguralo da
svaki zaposlenik ima svoju prostoriju za rad

korisnik prije neposrednog kontakta mora potpisati izjavu da nije imao temperaturu ni
respiratorne smetnje i da prema svojem saznanju nije bio u kontaktu s inficiranom osobom

prije prvog neposrednog kontakta provjeravaju se izreCene mjere samoizolacije (uvidom u
aplikaciju SocSkrb u suradnji sa centrima za socijalnu skrb)

prije ulaza u prostorije obiteljskog centra korisniku se mjeri temperatura

na ulazu u prostorije obiteljskog centra korisniku se mora omoguciti da dezinficira ruke (na
ulazu osigurati dostupnost dezinficijensa)

potrebno je osigurati da se usluga savjetovanja i pomaganja i usluga obiteljske medijacije
provodi neposredno u prostorima obiteljskog centra ili koriste¢i online platforme (Skype,
Zoom, Teams i sl.) kada je moguée, uz prethodan dogovor termina

nakon rada s korisnikom radne povrSine koje su se dodirivale moraju se prebrisati
dezinficijensom, prostorija prozraditi prije prijema drugog korisnika

planirani programi pripreme za posvojitelje organiziraju se i provode neposredno u prostorima
obiteljskog centra ili koriste¢i on line platforme

mora se osigurati da svi zaposlenici u obiteljskom centru imaju zasebnu prostoriju za
savjetovali$ni rad.

CENTAR ZA POSEBNO SKRBNISTVO

Sticenik prije neposrednog kontakta mora potpisati izjavu da nije imao temperaturu ni
respiratorne smetnje i da prema njegovom saznanju nije bio u kontaktu s inficiranom osobom.

prije ulaza u prostorije Centra za posebno skrbnistvo sti¢eniku se mjeri temperatura

na ulazu u prostorije Centra za posebno skrbnistvo Sti¢eniku se mora omoguciti da dezinficira
ruke (na ulazu osigurati dostupnost dezinficijensa)

potrebno je osigurati posebnu prostoriju za razgovore sa Sticenicima
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nakon rada s korisnikom prebrisSu radne povrsine koje su se dodirivale moraju se prebrisati
dezinficijensom, a prostorija prozraciti prije prijema drugog korisnika

sve aktivnosti provode se neposredno u prostorijama Centra za posebno skrbnistvo ili
telefonom ili koriste¢i online platforme

neposredan odlazak u obitelji Sti¢enika obavlja se u svim situacijama kada je to potrebno, a u
skladu s pravilima struke uz koriStenje zastitne opreme i pridrzavanja ostalih mjera zastite.

Mjere zaStite za zaposlenike u centrima za socijalnu skrb, podruZnicama obiteljskih centara i
Centru za posebno skrbniStvo

svi zaposlenici u radu obvezno koriste zaStitnu opremu (maska) pri svakom kontaktu s
kolegama ili korisnicima, odnosno $ti¢enicima

prilikom odlaska u obitelj koristi se zaStitna oprema (maska)
aktivnosti se provode na 1,5 metar udaljenosti od korisnika ili kolega

mora se osigurati dovoljna koli¢ina sapuna i papirnatih ubrusa te dezinfekcijskih sredstava i
njihovo redovito koristenje

ruke se moraju prati redovito vodom i sapunom te dezinficirati prije i nakon kontakta s
korisnicima

na kraju radnog dana radni prostori se trebaju redovito €istiti i prozracivati prema protokolu za
borbu protiv bolesti COVID-19.

Osigurava se:

testiranje dva puta tjedno zaposlenika koji se nisu cijepili protiv koronavirusa, koji nisu
preboljeli COVID-19, kojima je proslo vise od 9 mjeseci od pocetka bolesti COVID-19 i
kojima je proslo vise od 9 mjeseci od cijepljenja

ZASTITNA OPREMA koja je prvenstveno namijenjena za one koji su u bliskom kontaktu s
korisnicima, a koju prioritetno osigurava osnivac ili stozer civilne zastite zupanije

KONTINUIRANA SURADNJA S OSNIVACEM

Ako osobe kojima ja proteklo najmanje 14 dana od druge doze cjepiva a manje od 9 mjeseci od
cijepljenja i osobe koje su preboljele COVID-19 unutar 9 mjeseci od pocetka bolesti, razviju simptome
bolesti COVID-19, podlijezu svim mjerama kao osobe koje nisu cijepljene niti su preboljele bolest.

Objavom ovih Uputa prestaju vaziti Upute od 8. svibnja 2020. godine!
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