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UPUTE ZA SPRIECAVANJE | SUZBIJANJE EPIDEMIJE COVID-19

ZA PRUZATELJE IZVANINSTITUCIJSKIH SOCIJALNIH USLUGA

U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBIIPRUZATELJE DRUGIH USLUGA
1Z PODRUCJA SOCIJALNE SKRBI

Izmjene u odnosu na raniju verziju:
- upute obuhvacaju i pruzatelje drugih usluga iz podrucja socijalne skrbi koji provode projektne
aktivnosti financirane nacionalnim sredstvima i sredstvima fondova europske unije

Mjere 1 preporuke ostaju nepromijenjene osim u uskladivanju s Odlukom stoZera o provodenju obvezne
sigurnosne mijere testiranja svih zaposlenika u djelatnosti socijalne skrbi na SARS-CoV-2 prema kojoj
je neophodno:

- testiranje dva putatjedno zaposlenika koji nisu cijepljeni protiv koronavirusa, koji nisu preboljeli
COVID-19, kojima je proslo vise od 9 mjeseci od poéetka bolesti COVID-19 i kojima je proslo
viSe od 9 mjeseci od cijepljenja ili kojima je proslo vise od 9 mjeseci od jedine doze cjepiva
primljene unutar 8 mjeseci od preboljenja.

- zasve pruzatelje usluga u djelatnostl socijalne skrbi neophodna je EU digitalna COVID potvrda,
osim u slucaju dostave robe pri cemu dostavljac ulazi s maskom, odrzava fizi¢ku distancu u
odnosu na druge osobe te se zadrzava krace vrijeme odnosno najmanje koliko je nuzno potrebno

te

- promjene vezane uz posjete korisnicima.

Uputa se odnosi na socijalnu uslugu smjestaja u udomiteljsku obitelj, organizirano stanovanje,
boravak, savjetovanje i pomaganje, ranu intervenciju, psihosocijalnu podrSsku, pomo¢ pri
ukljuc¢ivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja (integracija) i pomo¢ u Kuéi.

U slucaju pojave epidemije COVID-19 kod pruzatelja socijalnih usluga primjenjuju se posebne
epidemioloske mjere prema preporuci nadleznog epidemiologa.

ORGANIZACIJARADA PRUZATELJA USLUGA

Preporucuje se organizacija rada uz provodenje mjera sprecavanja epidemije i primjeni odgovarajucih
metoda procjene i kontrole rizika od epidemije COVID-19.

Svi pruzatelji socijalnih usluga izuzev udomiteljskin obitelji duzni su postivati Odluku o uvodenju
posebne sigurnosne mjere obveznog testiranja svih zaposlenika u djelatnosti socijalne skrbi na virus
SARS-CoV-2.

Sukladno navedenoj Odluci, najmanje dva puta tjedno obvezno je testiranje svih zaposlenika na virus
SARS-CoV-2 koji dolaze na posao u ustanove socijalne skrbi, udruge, vjerske zajednice, kod drugih
pravnih osoba, kod obrtnika i fizickih osoba koje pruzaju organizirano stanovanje, boravak, savjetovanje
1 pomaganje, ranu intervenciju, psihosocijalnu podrSku, pomo¢ pri uklju¢ivanju u programe odgoja 1
redovitog obrazovanja (integracija) 1 pomo¢ u kuci.

Iznimno, testiranje nije obvezno za zaposlenike koji ispunjavaju uvjet cijepljenja ili preboljenja bolesti
COVID-19, osim ako imaju znakove respiratorne infekcije, druge simptome ili znakove zarazne bolesti
COVID-19.
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Zaposlenici dokazuju da su testirani na virus SARS-CoV-2, odnosno dasu cijepljeni ili preboljeli bolest
COVID-19 predocenjem EU digitalne COVID potvrde ili predocenjem odgovaraju¢eg drugog dokaza o
cijepljenju, preboljenju odnosno testiranju.

Zaposlenici su obvezni EU digitalnu COVID potvrdu ili odgovaraju¢i dokaz o cijepljenju, preboljenju
odnosno testiranju predociti na uvid ovlastenoj osobi poslodavca.

Obveza predocavanja EU digitalne COVID potvrde ili odgovaraju¢eg dokaza o cijepljenju, preboljenju
odnosno testiranju odnosi se i na sve pruzatelje usluga koji pruzaju razlicite usluge u djelatnosti socijalne
skrbi, a koje je pruzatelj usluga ili korisnik angaZirao za odredene poslove.

Ako zaposlenik odbije testiranje odnosno predocenje EU digitalne COVID potvrde ili odgovarajuceg
dokaza o cijepljenju, preboljenju, odnosno testiranju, ne moze boraviti u prostorijama poslodavca.

Iznimno, dasu testirane na virus SARS-CoV-2, odnosno dasu cijepljene ili preboljele bolest COVID-
19 predocenjem odgovarajuc¢eg drugog dokaza mogu dokazivati slijedece kategorije osoba:

e 0sobe koje su preboljele bolest COVID-19 i dijagnoza im je postavljena na temelju brzog
antigenskog testa unazad 9 mjeseci, preboljenje mogu dokazati potvrdom lije¢nika primarne
zdravstvene zastite koju isti izdaje na temelju nalaza brzog antigenskog testa,

e 0sobe koje su imale dijagnosticirane COVID bolesnike u obitelji i imale su s tim oboljelima
kontakte, proglasavane su takozvanim vjerojatnim sluc¢ajem te im bolest nije dijagnosticirana
laboratorijskim testom, preboljenje mogu dokazati potvrdom lije¢nika primarne zdravstvene
zastite o preboljenju unutar 9 mjeseci, a na temelju medicinske dokumentacije,

e 0sobe kojima je bolest COVID-19 dijagnosticirana PCR testom prije vise od 6 mjeseci, a manje
od 9 mjeseci, preboljenje mogu dokazati potvrdom o preboljenju izdanom od lije¢nika primarne
zdravstvene zastite ili nalazom PCR testa ne starijim od 9 mjeseci,

e 0sobe koje su preboljele bolest COVID-19, bolest im je dijagnosticirana PCR-om, BAT-om ili
su bili vjerojatni slucaj, a cijepljene su jednom dozom cjepiva unutar 8 mjeseci od preboljenja te
nije proslo vise od 9 mjeseci od primitka prve doze, preboljenje i cijepljenje mogu dokazati
potvrdom lije¢nika primarne zdravstvene zastite o preboljenju ili nalazom pozitivhog PCR testa
i potvrdom o cijepljenju jednom dozom cjepiva protiv bolesti COVID-19 pri ¢emu je datum
cijepljenja unutar 8 mjeseci od preboljenja, a nije proslo vise od 9 mjeseci od cijepljenja.

Organizacija rada pruZatelja usluga organiziranog stanovanja

U sluc¢aju pojave bolesti COVID-19 kod korisnika ili zaposlenika organizacija rada se prilagodava
epidemioloskoj situaciji po uputi epidemiologa.

Zaposlenici koji ispunjavaju uvjet cijepljenja ili preboljenja bolesti COVID-19 u organiziranom
stanovanju mogu pruzati uslugu u vise stambenih jedinica ili korisnicima drugih socijalnih usluga
(smjestaj, organizirano stanovanje, savjetovanje i pomaganje, rana intervencija, psihosocijalna
podrska i sl.).

SMJESTAJ U UDOMITELJSKU OBITELJ I ORGANIZIRANO STANOVANJE

Prijem novih korisnika

Prijem novog odraslog korisnika je mogu¢ u slu¢aju da korisnik ima negativan nalaz na SARS-
CoV-2 nestariji od 72 sata. Smjestaj se realizira uz prethodno potpisivanje izjave o tome da odrasli
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korisnik nema simptome COVID-19, nije mu izrecena mjera samoizolacije te nije bio u kontaktu
s osobama kojima je izrecena mjera samoizolacije.

Ako nema rezultata testa prilikom realizacije smjestaja, preporucuje se smjestaj U zasebnom
prostoru odvojenom od ostalih korisnika do primitka rezultata testa kojeg je potrebno uciniti u roku od
24 sata.

Testiranje nije potrebno kod prijema korisnika kojemu je proslo 14 dana od druge doze cjepiva a manje
od 9 mjeseci od cijepljenja i korisnika koji je prebolio COVID-19 unutar 9 mjeseci od pocetka bolesti.

Kod prijema djece novih korisnika ne provodi se samoizolacija ve¢ se preporucuju dodatne mjere
fizicke udaljenosti, koristenja maski, pracenje zdravstvenog stanja i pojac¢ana higijena ruku sukladno
razvojnoj dobi i znacajkama potencijalnih teskoca i zdravstvenog stanja. Tijekom navedenog
razdoblja, kao i uvijek tijekom boravka djeteta kod pruzatelja usluge, pojedine mijere posebno
noSenje maski, pranje i dezinfekciju ruku, odrzavanje distanca i izolaciju, nuzno je prilagoditi
svakom pojedinom djetetu i uvaziti znacajke razvojne dobi i mozebitne zdravstvene teskoce i
teskoce u razvoju djeteta. Djeci koja ne mogu nositi masku sukladno Izuze¢u od nosenja maske, treba
omoguciti kretanje bez maske. Po zaprimanju rezultata testa djeteta, postupa se sukladno rezultatu.
Prilikom prilema na smjestaj u udomiteljsku obitelj ili organizirano stanovanje starijih osoba,
preporuca se osigurati smjestaj u jednokrevetnoj ili dvokrevetnoj sobi ili u sobi sa Sto manjim
brojem korisnika (ovisno 0 mogucnosti pruzatelja usluge) u trajanju od 14 dana. Potrebno je
omoguciti koriStenje toalete i drugih zajednic¢kih prostorija te svih vanjskih prostora na nac¢in da
korisnik dolazi u kontakt s ograni¢enim brojem Kkorisnika, ¢lanova kucanstva i djelatnika pruzatelja
usluge te uz odrzavanje distance od 1,5 m. U situacijama kada nije moguce odrzavati distancu od 1,5
m, korisnik moze koristiti masku. Distanca i upotreba maske nije potrebna u odnosu na osobe s kojima
korisnik dijeli sobu ili je zbog drugih nezaobilaznih okolnosti u bliskom kontaktu.

Novim korisnicima koji odlaze na hemodijalizu, kemoterapiju i sl., ako je moguce, potrebno je
osigurati smjestaj u jednokrevetnoj sobi ili dvokrevetnoj sobi u koju se smjestava korisnika Kkoyji
takoder odlazi na hemodijalizu, kemoterapiju i sl. u istu zdravstvenu ustanovu, ili poduzimanje
pojac¢anih mjera suzbijanja i sprecavanja epidemije COVID-19.

Za prijem djece (do 18 godina) ne trazi se nalaz na SARS-CoV-2 niti se provodi samoizolacija; testirati
se mogu djece u slucaju prijema jedino ako imaju znakove bolesti koji mogu ukazivati na COVID-109.

Posjete korisnicima

Omogucuju se posjete korisnicima u unutarnjim i vanjskim prostorima pruzatelja usluge.

Posjetiteljima kojima je proslo 14 dana od druge doze cjepiva a manje od 9 mjeseci od cijepljenja i
posjetiocima koji su preboljeli COVID-19 unutar 9 mjeseci od pocetka bolesti omogucen je posjet
korisnicima bez ograni¢enja (u unutarnjim i vanjskim prostorima pruzatelja usluge). Ako se posjet
odvija u unutarnjim prostorima, posjetitelj ima obvezu cijelo vrijeme nositi masku te se pridrzavati
drugih mjera zastite.

Iznimno, omogucavaju se posjeti u unutarnjim prostorima bez ogranienja samo u izvanrednim
opravdanim situacijama — znatno pogorSanje zdravstvenog stanja korisnika uz postivanje
epidemioloskih mjera.

Posjetitelje se obvezuje predociti EU digitalnu COVID potvrdu ili odgovaraju¢i dokaz o cijepljenju,

preboljenju odnosno testiranju. Posjetitelji su obvezni EU digitalnu COVID potvrdu ili odgovarajuci

dokaz o cijepljenju, preboljenju odnosno testiranju predociti na uvid prilikom ulaska kod pruZzatelja

usluga ovlastenoj osobi od strane pruzatelja usluga odnosno poslodavca.

Ako posjetitelj odbije predociti EU digitalnu COVID potvrdu ili odgovaraju¢i dokaz o cijepljenju,
3
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preboljenju odnosno testiranju, posjetitelju se ne¢e omoguciti posjeta korisniku na smjestaju.
Iznimno, dasu testirane na virus SARS-CoV-2, odnosno dasu cijepljene ili preboljele bolest COVID-
19 predocenjem odgovarajuc¢eg drugog dokaza mogu dokazivati slijedeci posjetitelji:

. osobe koje su preboljele bolest COVID-19idijagnoza im je postavljena na temelju brzog
antigenskog testa unazad 9 mjeseci, preboljenje mogu dokazati potvrdom lijecnika
primarne zdravstvene zastite koju isti izdaje na temelju nalaza brzog antigenskog testa,

. osobe koje su imale dijagnosticirane COVID bolesnike u obitelji i imale su s tim
oboljelima kontakte, proglasavane su takozvanim vjerojatnim sluajem te im bolest nije
dijagnosticirana laboratorijskim testom, preboljenje mogu dokazati potvrdom lije¢nika
primarne zdravstvene zaStite o preboljenju unutar 9 mjeseci, a na temelju medicinske
dokumentacije,

. osobe kojima je bolest COVID-19 dijagnosticirana PCR testom prije vise od 6 mjeseci,
a manje od 9 mjeseci, preboljenje mogu dokazati potvrdom o preboljenju izdanom od
lije¢nika primarne zdravstvene zastite ili nalazom PCR testa ne starijim od 9 mjeseci,

. osobe koje su preboljele bolest COVID-19, bolest im je dijagnosticirana PCR-om, BAT-
om ili su bili vjerojatni slucaj, a cijepljene su jednom dozom cjepiva unutar 8 mjeseci od
preboljenja te nije proslo vise od 9 mjeseci od primitka prve doze, preboljenje i cijepljenje
mogu dokazati potvrdom lije¢nika primarne zdravstvene zastite o preboljenju ili nalazom
pozitivnog PCR testa i potvrdom o cijepljenju jednom dozom cjepiva protiv bolesti
COVID-19 pri ¢emu je datum cijepljenja unutar 8 mjeseci od preboljenja, a nije proslo
viSe od 9 mjeseci od cijepljenja.

Posjeti za posjetitelje koji nisu cijepljeni protiv bolesti COVID-19, nisu preboljeli COVID-19ili je
proslo vise od 9 mjeseci od pocetka bolesti COVID-19 su ograni¢enog trajanja te se organiziraju u
vanjskim prostorima pruzatelja usluge prema unaprijed utvrdenom rasporedu, na nacin da se moze
odrzatirazmak od 1,5 metra izmedu svih osoba.

Omogucuju se posjete korisnicima u unutarnjim prostorima pruzatelja usluga kada iz objektivnih razloga
posjet nije moguce organizirati u vanjskim prostorima pruzatelja usluga (primjerice nepokretni
korisnici). Posjeti su ograniCenog trajanja te se organiziraju prema unaprijed utvrdenom rasporedu.
Posjetitelji i korisnici imaju obvezu cijelo vrijeme nositi masku te se pridrzavati drugih mjera zastite.

Prije pocetka posjeta (bilo u vanjskom bilo u unutarnjem prostoru), posjetiteljima je potrebno izmjeriti
tjelesnu temperaturu beskontaktnim toplomjerom te ako se utvrdi poviSena tjelesna temperatura, posjet
se ne moze ostvariti. Obavezna je dezinfekcija ruku prije ulaska u prostor pruzatelja usluga. O posjetima
pruzatelj usluge smjestaja vodi dnevnu evidenciju.

Osobe kojima je izreCena mjera samoizolacije, utvrdena zaraza boles¢u COVID-19 ili koji imaju
simptome karakteristicne za COVID-19 ne mogu do¢i u posjetu korisnicima.

Korisnicima kojima je izreCena mjera samoizolacije ili izolacije ili imaju simptome bolesti ne mogu
primati posjete.

Korisnici kod izlaska u vanjske prostore nose masku.

Ako posjetitelji ne poStuju utvrdene mjere zastite prilikom posjeta, pruzatelj usluga duzan ih je upozoriti
na pridrzavanje mjera. Ako i dalje ne budu postivali utvrdene mjere, pruzatelj usluga duzan ih je udaljiti.

Zastitnu opremu korisnicima osigurava pruzatelj usluge dok posjetitelji sami osiguravaju potrebnu
zaStitnu opremu prilikom posjeta korisnicima usluge smjestaja.
Odrzavanje osobnih odnosa djece s roditeljima u udomiteljskoj obitelji

Odrzavanje osobnih odnosa djece 1 roditelja u udomiteljskim obiteljima moguce je bez ogranicenja
vezanih uz pandemiju, ako su djeca i/ili roditelji i druge osobe koje imaju uredene osobne odnose
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cijepljeni (zaprimili drugu dozuili jedinu dozu cjepiva J&J prije 14 dana a proslo je manje od 9 mjeseci
od cijepljenja) ili su preboljele COVID-19 unutar 9 mjeseci od pocetka bolesti.

Djeci korisnicima smjestaja u udomiteljskoj obitelji koji odlukom nadleznog suda imaju ureden
nacin odrzavanja osobnih odnosa s roditeljima dozvoljeno je odrzavanje osobnih odnosa u
prostorijama udomiteljske obitelji uz koristenje zaStitne opreme od strane roditelja i drugih osoba
koje imaju uredene osobne odnose (zastitne maske). Dozvoljeno im je i odrzavanje osobnih
odnosa u kuci roditelja i drugih osoba ako su udomitelju, centru za socijalnu skrb korisnika i centru
za socijalnu skrb udomitelja dostavili pisanu izjavu da nemaju simptome COVID-19, nisu u
samoizolaciji i nemaju respiratorne poteskoce, te nisu bili u kontaktu sa zarazenom osobom. Djeci
korisnicima smjestaja u udomiteljskoj obitelji koja nemaju ureden nacin odrzavanja osobnih odnosa
s roditeljima i drugim osobama rjesenjem nadleznog suda dozvoljen je odlazak ku¢i u posjet ako
stru¢ni tim nadleznog centra za socijalnu skrb korisnika procijeni da je to u interesu korisnika.
Posjet je moguce bez ogranicenja vezanih uz pandemiju, ako su djeca i/ili roditelji i druge osobe koje
imaju uredene osobne odnose cijepljeni (zaprimili drugu dozu ili jedinu dozu cjepiva J&J prije 14 a
proslo je manje od 9 mjeseci od cijepljenja) ili su preboljele COVID-19 unutar 9 mjeseci od pocetka
bolesti.

U tom slucaju, ¢lanovi kucanstva u koje dijete odlazi u posjet udomitelju, centru za socijalnu
skrb korisnika i centru za socijalnu skrb udomitelja trebaju dostaviti pisanu izjavu da nemaju
simptome COVID-19, nisu u samoizolaciji, nemaju respiratorne poteskoce ili da su zaprimili drugu
dozu ili jedinu dozu cjepiva J&J prije 14 dana a proslo je manje od 9 mjeseci od cijepljenja ili da su
preboljele COVID-19 unutar 9 mjeseci od pocetka bolesti.

Pri procjeni o odrzavanju osobnih odnosa, posjeta i odlaska ku¢i u obzir se uzima rizicnost
odraslih korisnika i c¢lanova udomiteljske obitelji ako oni boluju od kronicnih bolesti
(respiratornih, kardiovaskularnin,  dijabetesa, malignih  bolesti, imunodeficijencija,  djece
s vec¢im tjelesnim/motorickim ostecenjima) ili su starije zivotne dobi (65 i vise godina).

Odrzavanje osobnih odnosa djece s roditeljima u organiziranom stanovanju

Odrzavanje osobnih odnosa djece i roditelja u organiziranom stanovanju moguce je bez ogranicenja
vezanih uz pandemiju, ako su djeca i/ili roditelji i druge osobe koje imaju uredene osobne odnose
cijepljeni (zaprimili drugu dozuili jedinu dozu cjepiva J&J prije 14 dana a proslo je manje od 9 mjeseci
od cijepljenja) ili su preboljele COVID-19 unutar 9 mjeseci od pocetka bolesti.

Djeci korisnicima organiziranog stanovanja koji odlukom nadleznog suda imaju ureden nacin
odrzavanja 0sobnih odnosa s roditeljima dozvoljeno je odrzavanje osobnih odnosa u stambenoj
jedinici organiziranog stanovanja uz koristenje zastitne opreme od strane roditelja i drugih osoba
koje imaju uredene osobne odnose (zastitne maske i dezinfekciju ruku kod ulaska i izlaska), te
odrzavanje osobnih odnosa u kuci roditelja i drugih osoba ako su pruzatelju socijalne usluge
dostavili pisanu izjavu da nemaju simptome COVID-19, nisu u samoizolaciji i nemaju respiratorne
poteskoce ili dasu zaprimili drugudozu ili jedinu dozu cjepiva J&J prije a proslo je manje od 9 mjeseci
od cijepljenja) ili su preboljele COVID-19 unutar 9 mjeseci od pocetka bolesti.

Djeci korisnicima organiziranog stanovanja koja nemaju ureden nacin odrzavanja osobnih
odnosa s roditeljima i drugim osobama rjeSenjem nadleznog suda iznimno je dozvoljen odlazak
ku¢i u posjet ako strucni tim nadleznog centra za socijalnu skrb korisnika procijeni daje tou interesu
korisnika, a ¢lanovi kucanstva u koje dijete odlazi u posjet su pruzatelju socijalne uslugedostavili
pisanu izjavu da nemaju simptome COVID-19, nisu u samoizolaciji i nemaju respiratorne poteskoce,
te nisu bili u kontaktu sa zarazenom osobom ili dasu zaprimili drugu dozu ili jedinu dozu cjepiva J&J
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a proslo je manje od 9 mjeseci od cijepljenja) ili su preboljele COVID-19 unutar 9 mjeseci od pocetka
bolesti.

Kretanje korisnika izvan prostorija i okuénice

Omoguceno je samostalno kretanje korisnika izvan prostorija i okucnice pruzatelja socijalne usluge
uz pridrzavanje mjera suzbijanja i sprecavanja epidemije COVID-19.

Djeci su dozvoljene Setnje i boravak u prirodi te odlazak korisnika na dje¢ja igraliSta u pratnji
odrasle osobe (primjereno dobi) uz postivanje svih mjera zastite.

ViSednevni odlasci u obitelj

Odlazak odraslih korisnika u obitelj omogucuje se uz poduzimanje i pridrzavanje mjera suzbijanja
i sprecavanja epidemije COVID-19.
Ako korisnik odlazi u posjet obitelji potrebno je poduzeti i pridrzavati se mjera suzbijanja i
sprjecavanja epidemije COVID-19:

1. Clanovi obitelji s kojima ée korisnik boraviti dostavljaju pisanu izjavu da nemaju simptome
COVID-19, nisu u samoizolaciji i nemaju respiratorne poteskoce i/ili povisenu temperaturu,
te nisu bili u kontaktu sa zarazenom osobom ili dasu zaprimili drugu dozu ili jedinu dozu
cjepiva J&J prije 14 danaa proslo je manje od 9 mjeseci od cijepljenja) ili su preboljele COVID-
19 unutar 9 mjeseci od pocetka bolesti. Takoder u izjavi potvrduju da ¢e izmjeriti tjelesnu
temperaturu ujutro prije nego stigne korisnik te u slu¢aju da netko ima povisenu temperaturu
odgoditi posjet korisnika.

2. Za vrijeme trajanja posjeta, u kucéanstvu trebaju biti samo ¢lanovi najuze obitelji odnosno
neophodno je izbje¢i posjete drugih osoba kucanstvu te posjete korisnika zatvorenim
prostorima  poput trgovina i sl.

Preporucuje se boravak na otvorenom u drustvu ¢lanova najblize obitelji.

U slucaju da tijekom posjeta korisnik ili netko od ¢lanova kuéanstva razvije respiratorne
simptome ili povisenu temperaturu potrebno je kontaktirati izabranog lijecnika i postupati
sukladno lijec¢nickoj preporuci.

5. Prilikom povratka korisnika iz obitelji osigurava se potpisivanje izjave o tome da korisnik
nema  simptome COVID-19, ni respiratorne simptome, da niti jedan c¢lan njegova
kuc¢anstva nije u samoizolaciji niti je bio u kontaktu s osobom koja boluje od COVID-19te
se provodi testiranje  korisnika na SARS-CoV-2.

6. Ako tijekom posjeta obitelji korisniku bude odredena mijera izolacije ili samoizolacije,
korisnik ostaje kod obitelji, a povratak pruzatelju usluge mogué je po zavrsetku izre¢ene mjere.

Za djecu je mogu¢ kraci ili duzi odlazak u obitelj uz poduzimanje i pridrzavanje gore navedenih
mjera suzbijanja i sprjecavanja epidemije COVID-19.

how

Mijere i uvjeti boravka korisnika s ¢lanovima obitelji ne odnose se na osobe kojima je proslo 14
dana od druge doze cjepiva a manje od 9 mjeseci od cijepljenja_i osobe koje su preboljele COVID-
19 unutar 9 mjeseci od pocetka bolesti.

Povratak kod pruzatelja socijalne usluge

Prilikom povratka odraslin korisnika iz obitelji ili neodgovornog udaljavanja, korisnika se testira
PCR testom i do dobivanja nalaza korisnika JE POTREBNO staviti u samoizolaciju u trajanju od 14
dana, osim kod osoba kojima je proslo 14 dana od druge doze cjepiva a manje od 9 mjeseci od
cijepljenja i osoba koje su preboljele COVID-19 unutar 9 mjeseci od pocetka bolesti.
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Za mlade osobe u dobi 15 do 18 godina nakon duzeg boravka izvan ustanove (viSe od 7 dana za redom),
primitaka u ustanovu ili povratka iz bolnice, umjesto samoizolacije u trajanju od 14 dana provodi se
pojacani zdravstveni nadzor (mjerenje temperature ujutro i navecer) te nosenje maske u zajednickim
prostorijama na zatvorenom osim kod jela, pica, higijene 1 terapijskog/rehabilitacijskog procesa (u
prethodnoj verziji pojacani zdravstveni nadzor odnosi se i na djecu mladu od 15 godina te je trajao 10
dana). Za djecu u dobi do 15 godina ne primjenjuju se ograni¢enja kod povratka: ne provodi se
samoizolacija, pojacani zdravstveni nadzor ili testiranje. Testiranje djece do 12 godina provodi se kod
povratak nakon izbivanja duljeg od 7 dana samo u slu¢aju znakova bolesti koji mogu upucéivati na
COVID-19, akod djece udobi 12 i vise godina kod znakova bolesti koji mogu upuéivati na COVID-19
neovisno o duljini izbivanja.

Testiranje odraslih korisnika nakon bolnickog lijecenja provodi se u bolnici (ne ukljucuje dnevnu
bolnicu,hemodijalizu, specijalisticko-konzilijarne  preglede), a odraslog korisnika se otpusta
nakon primitkanegativnog nalaza na SARS-CoV-2, osim kod osoba kojima je proslo 14 dana od druge
doze cjepiva a manje od 9 mjeseci od cijepljenja i osoba koje su preboljele COVID-19 unutar 9 mjeseci
od pocetka bolesti.

Prilikom povratka u udomiteljsku obitelj / stambenu zajednicu za korisnike se preporucuju dodatne
mjere fizicke udaljenosti, koristenja maski, pracenje zdravstvenog stanja i pojacana higijena ruku
sukladno razvojnoj dobi i znacajkama potencijalnih teskoc¢a i zdravstvenog stanja svakog pojedinog
korisnika.

Napomena: korisnik koji je bio zarazen SARS-CoV-2 moze se vratiti u udomiteljsku obitelj ili
organizirano stanovanje i bez negativhog RT-PCR testa ukoliko je proslo najmanje 20 dana od prvog

simptoma (ili prvog pozitivnog nalaza u asimptomatskih osoba) i ako najmanje sedam zadnjih dana
nema simptoma bolesti.

Kod djece se ne provodi testiranje na zavrSetku izolacije i samoizolacije. Za djecu bez simptoma
COVID-19 zavrsetak izolacije preporucuje se 10 dana nakon prvog pozitivnog testa/uzimanja
uzorka na SARS-CoV-2, uz uvjet da tijekom tog razdoblja nisu razvili nikakve simptome bolesti.
Zavrsetak izolacije djece s simptomima COVID-19 je ako su ispunjeni sljedeci kriteriji:

najmanje tri uzastopna dana bolesnik je afebrilan bez upotrebe antipiretika i ima

znacajno poboljsanje (smanjenje) drugih simptoma COVID-19te

je proslo najmanje 10 dana od prvog dana bolesti.

Za prekid izolacije kod imunokompromitirane djece potrebno je, uz klinicke kriterije, najmanje 20
dana od pocetaka bolesti odnosnom, za asimptomatsku djecu najmanje 10 dana, od pozitivhog nalaza.
Ne odgada se otpustanje iz bolnice i primanje na smjestaj djeteta kojemu je zbog kontakta s
pozitivnom osobom izre¢ena mijera samoizolacije, ve¢ se dijete prima na smjestaj uz nastavak
samoizolacije na smjestaju.

Izolacija i samoizolacija djece

Izolacija u trajanju od 10 dana od pocetka bolesti ili pozitivnog nalaza i samoizolacija djece u trajanju
od 14 dana (odnosno sukladno kriterijima za prekid izolacije) primjenjuje se iskljucivo:

kod djece koja su pozitivna na COVID-19 ili koja su bila u bliskom kontaktu s pozitivnom
osobom, osim kod djece koja su preboljela COVID-19 unutar 9 mjeseci od pocetka bolesti ili
kojima je proslo 14 dana od druge doze cjepiva a manje od 9 mjeseci od cijepljenja.
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Samoizolacija djece ne primjenjuju se prilikom realizacije smjeStaja niti prilikom povratka nakon
izbivanja od pruzatelja usluge.

Za mlade osobe u dobi 15 do 18 godina nakon duzeg boravka izvan ustanove (vise od 7 dana za redom),
primitaka u ustanovu ili povratka iz bolnice (hospitalizacija dulja od 7 dana), umjesto samoizolacije u
trajanju od 14 dana provodi se pojaCani zdravstveni nadzor (mjerenje temperature ujutro i navecer) te
noSenje maske u zajednickim prostorijama na zatvorenom osim kod jela, pica, higijene i
terapijskog/rehabilitacijskog procesa (u prethodnoj verziji pojacani zdravstveni nadzor odnosi se i na
djecu mladu od 15 godina te je trajao 10 dana).

Za povratak djece (do 18 godina) nakon hospitalizacije ili drugog izbivanja ili kod prijema ne trazi se
nalaz na SARS-CoV-2 niti se provodi samoizolacija; testirati se mogu djece u slu¢aju prijema jedino ako
imaju znakove bolesti koji mogu ukazivati na COVID-109.

Samoizolacije, pojacanog zdravstvenog nadzora i potrebe za testiranjem oslobodene su:

- asimptomatske cijepljene osobe od 14 dana nakon zavrSetka cijepljenja do devet mjeseci od dovrsetka
cijepljenja
- asimptomatske osoba koje su preboljele COVID-19 devet mjeseci od pocetka bolesti

- asimptomatske osoba koje su preboljele i primile jednu dozu cjepiva se primjenjuje na osobe koje su
unutar osam mjeseci od pocetka bolesti primile cjepivo i vrijedi devet mjeseci od primitka cjepiva

Dostava namirnica i ostalih potrepstina

Potrebno je omoguciti dostavu higijenskih potrepstina, hrane i pi¢a u originalnim pakiranjima
ukljucujuéi svjeze voce i povrée te ostale potrepstine od strane ¢lanova obitelji i prijatelja bez
prethodne pohrane. Svjeze voce i povrée potrebno je prije predaje pruzatelju usluge na odgovarajuci
nacin oprati. Predmetni paketi predaju se na samom ulazu kod pruzatelja usluga.

Pruzatelj usluga potice korisnike kojima su omoguceni izlasci daprilikom unosa higijenskih potrepstina,
hrane i pica i ostalih potrepstina u dom postuje gore navedene mjere o dostavi potrepstina.

Dijete, korisnik usluge, moze donijeti i konzumirati hranu pripremljenu u obiteljskom domu u
higijenskim uvjetima. Higijenski uvjeti podrazumijevaju pranje ruku prije pripreme obroka, pranje
namirnica teku¢om vodom ako se namirnice ne mogu termicki obraditi (voce ili povrce) te termicka
obrada namirnica. Hranu treba uredno zapakirati. Prije konzumacije hrane, dijete treba oprati ruke
vodom i sapunom. Djecu je potrebno poticati da ne dijele hranu i pi¢e s drugim osobama.

Maska za lice

Izuzeti od obaveze nosenja maske su zaposlenici koji skrbe za djecu:

- kod pruzanja usluge smjestaja/organiziranog stanovanja djece, ako neposredno skrbe za djecu
rane i predskolske dobi kao i nizih razreda osnovne skole u pojedinim situacijama, kako maska
ne bi narusila emocionalno povezivanje odgajatelja/djelatnika i djece, a prema individualnoj
procjeni djelatnika uvazavajuci princip najboljeg interesa djeteta,

- kod pruzanja rehabilitacijskih programa za djecu kada nosenje maske onemogucuje ili znacajno
narusava kvalitetu rehabilitacijskih programa.

U ovim navedenim sluc¢ajevima kao i u sluc¢aju izuzeca od noSenja maski, kada je god moguce s
obzirom na znacajaka razvojne dobi i teskoca djeca o kojoj se skrbi, preporucuje se koristiti vizir
umjesto maske.
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[zuzeti od obaveze noSenja maske kao i vizira su svi sudionici kod pojedinih aktivnosti ograni¢enog
trajanja ako su svi sudionici prije najmanje 14 dana, anajvise 9 mjeseci cijepljeni s obje doze ili jedinom
potrebnom dozom cjepiva J&J ili ako su unazad 9 mjeseci preboljeli COVID-19.

Mjerenje tjelesne temperature i praéenje pojave simptoma kod zaposlenika u organiziranom
stanovanju

Obvezuju se svi zaposlenici koji nisu cijepljeni protiv bolesti COVID-19ili su cijepljeni prije vise od 9
mjeseci te nisu preboljeli bolest COVID-19 ili su je preboljeli prije vise od 9 mjeseci od pocetka bolesti,
dakod kuce u jutarnjim satima izmjere tjelesnu temperaturu.

Ako je u jutarnjim satima visa od 37,2°C, ako se osoba osjec¢a bolesno ili ima bilo koje znakove
bolesti (to se odnosi na sve simptome i znakove bolesti, a ne samo na bolesti disnih putova), osoba se
treba javiti svom nadredenom i ne dolaziti na posao dok se telefonski ne javi nadleznom
obiteljskom lije¢niku, koji ¢e odlugciti o daljnjem postupanju.

Takoder svakodnevno kod dolaska i odlaska s posla, zaposlenici beskontaktnim toplomjerom mjere
tjelesnu temperaturu. Kod osobe s povisenom temperaturom (37,2°C i veca) mjeri se temperatura i
standardnim toplomjerom pod pazuhom. Evidenciju o vrijednostima izmjerene tjelesne temperaturei
eventualnom postojanju respiratornih simptoma upisuje se u zasebnu evidencijsku knjigu.

Osobama s povisenom tjelesnom temperaturom nije dozvoljeno raditi, pruzati socijalnu uslugu niti
dolaziti u prostor stambene zajednice ni ostale prostore poslodavca odnosno pruzatelja usluge.

Svaki zaposlenik koji tijekom radnog vremena posumnja ili utvrdi da ima povisenu tjelesnu
temperaturu ili bilo kakve respiratorne ili druge simptome bolesti obvezno ih mora prijaviti
voditelju ustrojbene jedinice/ravnateljstvu/nadleznom domskom lije¢niku i nadleznom izabranom
lije¢niku te se treba udaljiti s radnog mjesta. O sumnji na COVID-19 kod zaposlenika, nadlezni
domski lijecnik ili nadlezni izabrani lijecnik u dogovoru s voditellem ustrojbene
jedinice/ravnateljstvom/predstavnikom obiteljskog doma, obavjestava nadleznog epidemiologa.

[zvan radnog mjesta radnici su duzni postivati sve propisane mjere zastite radi sprecavanja i suzbijanja
COVID-19 od strane Stozera civilne zastite RH i Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

Clanovi udomiteljske obitelji obavezni su pridrzavati se svih mjera propisanih za zaposlenike u
organiziranom stanovanju, a vezano uz mjerenje tjelesne temperature i pojavu respiratornih
simptoma te obavjestavanja nadleznih lije¢nika primarne zdravstvene zastite, epidemiologa i centra za
socijalnu skrb.

Mjerenje tjelesne temperature kod korisnika

Svim Korisnicima smjestaja u udomiteljskim obiteljima i organiziranom stanovanju potrebno je
svakodnevno mjeriti temperaturu u jutarnjim i vecernjim satima.

Ostale mjere vezane uz korisnike

Svim korisnicima preporucuje se higijena ruku. Vazno je omoguciti redovito pranje ruku tekuc¢om
vodom i sapunom. Ruke se peru prije i nakon pripreme hrane, prije jela, nakon koristenja toaleta,
nakon dolaska izvana, nakon ¢is¢enja nosa i kada ruke izgledaju prljavo.

Nakon pranja ruku sapunom i vodom, ruke treba osusiti papirnatim ru¢nikom za jednokratnu upotrebu
koji se nakon koristenja baca u kos za otpad s poklopcem.

Za starije osobe obveza je pridrzavanje mjere fizicke udaljenosti, a ukoliko borave u zajedni¢kim
prostorima mora se osigurati koliko je moguce fizicko distanciranje.
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Odlazak u dnevnu bolnicu i specijalisticki pregledi provode se postujuci Sve mjere zastite i uz
koriStenje zastitne opreme od strane korisnika i zaposlenika.

Korisnika se izolira u zaseban prostor predviden za izolaciju kada postoji sumnja na COVID-19 kod
korisnika, kao i u vremenu kada jo$ nisu poznati rezultati testiranja na SARS-CoV-2. Postupci
prema korisnicima koji su bili u visokom riziku od izlaganja infekciji COVID-19 provode se
sukladno mjerama samoizolacije u trajanju od 14 dana.

Postupanje u slu¢aju prisutnosti zaraze COVID-19 kod korisnika ili ¢lana udomiteljske
obitelji

Korisnike kod kojih je utvrden COVID-19, neovisno o tezini klinicke slike, potrebno je uputiti na
lijecenje u bolnicu radi sprjecavanja Sirenja zaraze U prostoru pruzatelja usluge, pri ¢emu je
potrebno pozvati hitnu medicinsku sluzbu (194) te osobu uputiti na bolni¢ko lijecenje.

U slucaju da asimptomatski i korisnici s lakSom klinickom slikom nisu upuceni na bolni¢ko
lijecenje nego su i dalje na skrbi kod pruzatelja usluga, pruzatelj usluga suraduje s lije¢nikom
obiteljske medicine radi dobivanja savjeta o daljnjoj adekvatnoj zdravstvenoj skrbi za korisnika i
uspostavljanja kuc¢nih posjeta lijecnika obiteljske medicine kada je to potrebno.

Pruzatelj usluge prati zdravstveno stanje korisnika tako da najmanje dva puta dnevno mijeri tjelesnu
temperaturu, puls, krvni tlak i zasi¢enost krvi kisikom koristenjem pulsnog oksimetra. Osoblje vodi
evidenciju izmjerenih temperatura i drugih navedenih parametara za svakog u zadani obrazac te
simptoma bolesti disnog sustava (kasalj, kratak dah) Ukoliko se zdravstveno stanje zaraZzenog
korisnika pogorsa, potrebno je pozvati hitnu medicinsku sluzbu (194) te osobu uputiti na bolnicko
lijecenje.

Potrebno je u najve¢oj mogucoj mijeri posStivati koriStenje osobne zastitne opreme prema vrsti
prostora, ciljnom osoblju i wvrsti aktivnosti propisano u Organiziranoj izolaciji u zajednici za
korisnike pruzatelja usluge smjestaja za starije i nemoc¢ne osobe i odrasle osobe s invaliditetom:
https:/iwww.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/03/Postupci_za_izolaciju_korisnici_23 10 11 2020-
1.pdf.

Pruzatelj usluge i/ili osniva¢ duzan je osigurati nabavu pulsnog oksimetra (jedan pulsni oksimetar na
deset zarazenih korisnika).

Osigurava se:

- TESTIRANUJE odraslih korisnika usluge smjestaja u udomiteljskoj obitelji ili organiziranog
stanovanja i zaposlenika pruzatelja usluga koje ukljucuje:

1. testiranje novih korisnika pri realizaciji privremenog smjestaja U kriznim situacijama, osim kod
osoba kojima je proslo 14 dana od druge doze cjepiva a manje od 9 mjeseci od cijepljenja i osoba
koje su preboljele COVID-19 unutar 9 mjeseci od pocetka bolesti,

2. testiranje novih korisnika pri realizaciji dugotrajnog smjestaja, osim kod osoba kojima je proslo
14 dana od druge doze cjepiva a manje od 9 mjeseci od cijepljenja i osoba koje su preboljele
COVID-19 unutar 9 mjeseci od pocetka bolesti,

3. testiranje korisnika nakon izbivanja od pruzatelja usluge bez obzira na razloge ili trajanje
izbivanja PCR-om ili brzim antigenskim testom, osim kod osoba kojima je proslo 14 dana od
druge doze cjepiva a manje od 9 mjeseci od cijepljenja i osoba koje su preboljele COVID-19
unutar 9 mjeseci od pocetka bolesti,

4. testiranje zaposlenika pri povratku nakon viSednevne odsutnosti(5 i viSe dana) PCR-omiili brzim
antigenskim testom, a u slucaju pozitivnog nalaza antigenskog testa, potrebno je nalaz potvrditi
PCR testiranjem (osoba je u izolaciji dorezultata PCR testa), osim za zaposlenike kojima je proslo

10
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14 dana od druge doze cjepiva a manje od 9 mjeseci od cijepljenja izaposlenike koje su preboljeli
COVID-19 unutar 9 mjeseci od pocetka bolesti.

5. testiranje korisnika nakon bolni¢kog lije¢enja provodi se u bolnici (ne uklju¢uje dnevnu bolnicu,
hemodijalizu, specijalisticko-konzilijjarne preglede), a korisnika se otpusta nakon primitka
negativnog nalaza na SARS-CoV-2. Napomena: korisnik koji je bio zarazen SARS-CoV-2 moze
se vratiti kod pruzatelja usluge i bez negativhog RT-PCR testa ukoliko je najmanje tri uzastopna
dana afebrilan bez upotrebe antipiretika te je vidljivo znacajno poboljSanje simptoma bolesti
COVID-19, a proslo je najmanje 10 dana od pocetka simptoma bolesti, proslo 14 dana od druge
doze cjepiva a manje od 9 mjeseci od cijepljenja i prebolio COVID-19 unutar 9 mjeseci od
pocetka bolesti,

6. testiranje odraslih korisnika i zaposlenika na pocetku i zavrsetku 14 dnevne samoizolacije u
slu¢aju bliskog kontakta s oboljelim od COVID-19,

7. kontrolno testiranje zaposlenika u programu organiziranog stanovanja oboljelih od COVID-19
prije povratka na radno mjesto: 2 negativha RT-PCR nalaza brisa nazofarinksa u razmaku od
najmanje 24 sata, pri ¢emu prvi kontrolni bris treba uzeti najmanje 72 sata nakon
povlacenja simptoma i znakova bolesti i najmanje 10 dana od pocetka simptoma odnosho od
prvog pozitivnhog nalaza kod asimptomatskog bolesnika. Napomena: Zaposlenik koji je bio
zarazen sa SARS-CoV-2 moze se vratiti na radno mjesto i bez negativhog RT-PCR testa
ukoliko je najmanje tri uzastopna dana afebrilan bez upotrebe antipiretika te je vidljivo
znacajno poboljsanje simptoma bolesti COVID-19, a proslo je najmanje 20 dana od pocetka
simptoma bolesti. Za zaposlenike koji skrbe iskljucivo za djecu koja nemaju uvecan rizik za
razvoj tezih oblika bolesti COVID-19 uslijed mozebitno narusenog zdravstvenog stanja, nije
potrebno testiranje na SARS-CoV-2 po zavrsetku izolacije, ve¢ je nuzno pojacano nosenje
maske, higijena ruku i odrzavanje propisanog tjelesnog razmaka u danima nakon povratka na
posao. Za asimptomatske COVID-19 pozitivne zaposlenike koji skrbe iskljuc¢ivo za djecu koja
nemaju uvecan rizik za razvoj tezih oblika bolesti COVID-19uslijed mozebitno narusenog
zdravstvenog stanja, zavrSetak izolacije preporucuje se 10 dana nakon prvog pozitivnog
testa/uzimanja uzorka na SARS-CoV-2, uz uvjet da tijekom tog razdoblja nisu razvili nikakve
simptome bolesti. Zavrsetak izolacije zaposlenika koji su imali simptome COVID-19 a koji
skrbe isklju¢ivo za djecu koja nemaju uvecan rizik za razvoj tezih oblika bolesti COVID-19
uslijed mozebitno naruSenog zdravstvenog stanja, preporucuje se ako su zadovoljeni sljedeci
Kriterij:
najmanje tri uzastopna dana bolesnik je afebrilan bez upotrebe antipiretika 1 ima
znacajno poboljsanje (smanjenje) drugih simptoma COVID-19 te je proslo najmanje 10 dana
od prvog danabolesti. Za prekid izolacije kod imunokompromitiranih zaposlenike potrebno
je, uz Klinicke kriterije, najmanje 20 dana od pocetaka bolesti odnosnom, za
asimptomatske imunokompromitirane zaposlenike, najmanje 20 dana od pozitivhog nalaza
(odnosno sukladno kriterijima za prekid izolacije).

8. testiranje dva putatjedno zaposlenika koji nisu cijepljeni protiv koronavirusa, koji nisu preboljeli
COVID-19, kojima je proslo vise od 9 mjeseci od pocetka bolesti COVID-19 1 kojima je proslo
viSe od 9 mjeseci od cijepljenja

9. testiranje korisnika i zaposlenika prema posebnoj indikaciji epidemiologa ili izabranog
lijecnika obiteljske medicine,

-  TESTIRANJE DJECE:*

Testiranje na SARS-CoV-2 provodi se kod djece u dobi do 12 godina samo ako su se pojavili znakovi
bolesti koji mogu upucéivati na SARS-CoV-2:

e tijekom samoizolacije nakon bliskog kontakta s pozitivnom osobom
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e kod prijema nakon hospitalizacije i izbivanja duzeg od 7 dana ili novog prijema pri ¢emu se
povratak iz bolnice ili prijem ne odgada zbog ¢ekanja rezultata testa.

Djeca u dobi do 12 godina se ne testiraju svaki put kada se pojave znakovi bolesti koji mogu upucivati
na COVID-19 kako bi se djeca postedjela testiranja koje nije nuzno. Znakovi respiratornih bolesti u
djecjoj dobisu ucestali, a odrasle osobe koje skrbe za djecu potice se da se zastite cijepljenjem.

Testiranje na SARS-CoV-2 provodi se kod djece u dobiod 12 do 18 godina isklju¢ivo ako imaju znakove
bolesti koji mogu upudivati na SARS-CoV-2.

Za povratak djece (do 18 godina) nakon hospitalizacije ili drugog izbivanja ili kod prijema ne trazi se
nalaz na SARS-CoV-2 niti se provodi samoizolacija; testirati se mogu djece u slucaju prijema jedino ako
imaju znakove bolesti koji mogu ukazivati na COVID-19.

*Samoizolacije, pojatanog zdravstvenog nadzorai potrebe za testiranjem oslobodene su:

- asimptomatske cijepljene osobe od 14 dana nakon zavrSetka cijepljenja do devet mjeseci od dovrSetka
cijepljenja

- asimptomatske osobe koje su preboljele COVID-19 unutar devet mjeseci od pocetka bolesti i primile
jednu dozu cjepiva

NAJBOLJA DOSTUPNA SKRB za oboljele korisnike smjestaja u udomiteljskoj obitelji ili
organiziranom stanovanju do prijama u zdravstvenu ustanovu

ZASTITNA OPREMA koja je prvenstveno namijenjena za one koji su u bliskom kontaktu s
korisnicima, a koju prioritetno osigurava pruzatelj usluge/osnivac ili stozer civilne zastite Zupanije
NAJBOLJA DOSTUPNA SKRB za oboljele korisnike smjestaja u udomiteljskoj obitelji ili
organiziranom stanovanju do prijama u zdravstvenu ustanovu

KONTINUIRANA SURADNJA s lije¢cnikom primarne zdravstvene zastite (lije¢nikom
obiteljske medicine odnosno nadleznim domskim lijecnikom) te epidemioloskom sluzbom
KONTINUIRANA SURADNJA S OSNIVACEM

SOCIJALNA USLUGA BORAVKA, SAVJETOVANJA | POMAGANJA, RANE
INTERVENCIJE | PSIHOSOCIJALNE PODRSKE

Zajednicke preporuke

Preporucuje se nastavak pruzanja izvaninstitucijskih usluga (boravka, savjetovanja i pomaganja i
psihosocijalne podrske) odraslim osobama ako isto nece nanijeti Stetu korisniku i/ili ¢lanu njegove
obitelji, odnosno u slucajevima kada roditelj/skrbnik nije u mogucénosti na drugi nacin zbrinuti
korisnika 0 ¢emu treba pruzatelju usluge dostaviti pisanu potvrdu.

Preporucuje se zurno cijepljenje korisnicima u dobi 12 i viSe godina s kroni¢nim bolestima
(respiratornim, kardiovaskularnim, dijabetesom, malignim bolestima, imunodeficijencijama, korisnici s
veéim tjelesnim/motorickim oSteéenjima). Preporucuje se ostanak kod kuce do 14 dana nakon zavrsetka
cijepljenja odraslih korisnicima s kroni¢nim bolestima kao i odraslim korisnicima ¢iji roditelji/skrbnici
ili ukucani imaju jednu od navedenih bolesti. U slucaju ukljuc¢ivanja odraslih korisnika s kroni¢nim
bolestima neophodno je prethodno pribaviti miSljenje lije¢nika.
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Za djecu se provode svi rehabilitacijski programi i odgojno-obrazovni programi (sukladno uputama za

odgojno-obrazovne ustanove) uz strogo pridrzavanje mjera zastite.

Usluge savjetovanja i pomaganja i psihosocijalne podrske za odrasle osobe, kada je to nuzno,
potrebno je prilagoditi specifi¢cnim potrebama i sposobnostima pojedinog korisnika te ih osigurati
putem informacijsko-komunikacijskih tehnologija, odnosno na daljinu koriste¢i platforme Microsoft
Teams, Yammer, OneNotei sl.

Napominjemo da se odgovornost za pruzanje cjelokupnog sadrzaja i/ili aktivnosti pojedine socijalne
usluge ne moze u cijelosti prenijeti na roditelje i/ili ¢lanove obitelji korisnika.

Korisnik kojem se usluga pruza (kod pruzatelja usluge ili u domu korisnika), odnosno njegov
zakonski zastupnik, treba pruzatelju socijalne usluge dostaviti i pisanu izjavu da on i clanovi
kucanstva nemaju simptome COVID-19, nisu u samoizolaciji i nemaju respiratorne poteskoce, te nisu
bili u kontaktu sa zarazenom osobom. Takoder duzni su izvijestiti pruzatelja usluge o svakoj promjeni
zdravstvenog stanja c¢lanova kucéanstva vezano uz COVID-19: povisenje tjelesnetemperature,
respiratorne smetnje, rizik moguceg kontakta s osobama pozitivnim na COVID-19 ili kod kojih se
sumnja na zarazu COVID-19.

Ogranicen ulazak u prostorije pruzanja socijalnih usluga: Preporucuje se protok/dolazak sto manjeg
broja osoba, kako na ulazu u prostorije u kojima se pruza socijalna usluga tako i u unutarnjim
prostorima pruzatelja socijalne usluge. Ulazak u prostorije u kojima se pruzaju izvaninstitucijske
usluge dopusta se isklju¢ivo korisnicima navedenih usluga, zaposlenicima koji ih pruzaju te sluzbenim
osobama u svrhu redovitog obavljanja djelatnosti (lije¢nik, dostava i sl.) poduvjetom da nemaju
znakove bolesti. Zaposlenici i sluzbene osobe duzni su postupati sukladno Odluci o uvodenju posebne
sigurnosne mjere obveznog testiranja svih zaposlenika u djelatnosti socijalne skrbi na virus SARS-CoV-
2. Ulazak zaposlenicima koji nisu rasporedeni na posao nije dozvoljen ulazak u prostorije pruzatelja
usluga.

Mjerenje tjelesne temperature i pra¢enje pojave simptoma kod zaposlenika

Obvezuju se svi zaposlenici da kod kuce u jutarnjim satima izmjere tjelesnu temperaturu.

Ako je u jutarnjim satima visa od 37,2°C, ako se osoba osjec¢a bolesno ili ima bilo koje znakove
bolesti (to se odnosi na sve simptome i znakove bolesti, a ne samo na bolesti disnih putova), osoba se
treba javiti svom nadredenom i ne dolaziti na posao dok se telefonski ne javi nadleznom
obiteljskom lijecniku, koji ¢e odluciti o daljnjem postupanju.

Takoder se svakodnevno kod dolaska i odlaska s posla, zaposlenicima beskontaktnim toplomjerom
mjeri tjelesna temperatura i utvrduje imaju li respiratornih simptoma. Kod osobe s povisenom
temperaturom (37,2°C i veca) mjeri se temperatura i standardnim toplomjerom pod pazuhom.
Evidenciju o vrijednostima izmjerene tjelesne temperature i eventualnom postojanju respiratornih
simptoma upisuje se u zasebnu evidencijsku knjigu.

Osobama s povisenom tjelesnom temperaturom nije dozvoljeno raditi, pruzati socijalnu uslugu niti
dolaziti u prostor poslodavca odnosno pruzatelja usluge.

Svaki zaposlenik koji tijekom radnog vremena posumnja ili utvrdi da ima povisenu tjelesnu
temperaturu ili bilo kakve respiratorne ili druge simptome bolesti obvezno ih mora prijaviti
voditelju ustrojbene jedinice/ravnateljstvu/nadleznom domskom lijecniku i nadleznom izabranom
lije¢niku te se treba udaljiti s radnog mjesta. O sumnji na COVID-19 kod zaposlenika, nadlezni
domski lijecnik ili  nadlezni izabrani lijecnik u dogovoru s voditeljem ustrojbene
jedinice/ravnateljstvom/predstavnikom obiteljskog doma, obavjestava nadleznog epidemiologa.

Izvan radnog mjesta radnici se pridrzavaju $to je vise moguce pravila kojima se smanjuje njihova
mogucnost zaraze (izbjegavanje trgovina, drugih mjesta gdje se okupljaju osobe, javnog prijevoza,
dosljedno provodenje socijalne distance i higijene i sl.).
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Mjerenje tjelesne temperature i pra¢enje pojave simptoma kod korisnika

Preporucuje se da svaki korisnik kod kuce u jutarnjim satima izmjeri tjelesnu temperaturu.

Ako je u jutarnjim satima visa od 37,2°C, ako se osoba osje¢a bolesno ili ima bilo koje znakove
bolesti (to se odnosi na sve simptome i znakove bolesti, a ne samo na bolesti disnih putova), osoba se
treba javiti svom nadredenom i ne dolaziti kod pruzatelja usluge dok se telefonski ne javi
nadleznom obiteljskom lije¢niku, koji ¢e odluciti o daljnjem postupanju.

Takoder se svakodnevno kod dolaska u prostorije pruzatelja usluge korisniku beskontaktnim
toplomjerom mjeri tjelesna temperatura i utvrduje imaju li respiratornin simptoma. Kod osobe s
povisenom temperaturom (37,2°C i veca) mjeri se temperatura i standardnim toplomjerom pod
pazuhom. Korisnicima s povisenom tjelesnom temperaturom nije dozvoljeno koriStenje socijalne

usluge.
Zaposlenik koji tijekom radnog vremena posumnja ili utvrdi da korisnik ima povisenu tjelesnu
temperaturu ili bilo kakve respiratorne ili druge simptome bolesti obvezno ih mora prijaviti

voditelju ustrojbene jedinice/ravnateljstvu/nadleznom domskom lijecniku i nadleznom izabranom
lije¢niku te korisnika uputiti Ku¢i.

Fizi¢ka udaljenost

Svi radnici i pruzatelji socijalnih usluga moraju se pridrzavati mjera fizicke udaljenosti i ukoliko
borave u zajednickim prostorima trebaju zadrzati fizicku udaljenost od najmanje 1,5 metra od
drugih osoba, a broj korisnika u zajednickoj prostoriji ovisit ¢e o velic¢ini prostorije.

Preporuca se pruzatelju usluge da okupljanje Kkorisnika u zajedni¢kim prostorijama svede na
najmanju mogucu mjeru.

Informiranost osoblja i korisnika

Prije pocetka rada potrebno je educirati zaposlenike o svim mjerama koje se provode. Prije ili
neposredno nakon ulaska, na vidljivom mjestu, nuzno je postaviti informacije o higijenskim
postupcima ili postaviti informacije sa smjernicama o0 pravilnom ponaSanju, mjerama zastite te
koristenju odgovarajuce zastitne opreme u pojedinoj situaciji. Potrebno je u svrhu dodatne edukacije za
odgovarajuci oblik skrbi za asimptomatske korisnike ili oboljele korisnike s lakSom Klinickom slikom
zatraziti edukaciju od strane nadleznog epidemiologa ili infektologa u dogovoru s lokalnim stozerom
civilne zastite.

Dezinficijensi: Na ulazu kod pruzatelja usluge te na jos nekoliko lako dostupnih mjesta, neophodno je
postaviti dozatore s dezinficijensom za dezinfekciju ruku korisnika i radnika s uputom za
koristenje.

Higijena ruku: Sredstvo za dezinfekciju potrebno je u koli¢ini od 1 do 2 ml nanijeti na suhe i ¢iste
dlanove (obicno jedan potisak, ili prema uputama proizvodaca). Dlanove i podruc¢je izmedu prstiju
potrebno je protrljati dok se ne osuse, a sredstvo nije potrebno isprati. Potrebno je voditi brigu o
dostatnoj upotrebi dezinficijensa za ruke te obavezno javiti nadredenom u slu¢aju da je u dozatoru
preostala manja kolic¢ina sredstva za dezinfekciju kako bi se osigurao novi.

Djeca predskolske dobi ne dezinficiraju ruke nego ih ¢es¢e peru sapunom i vodom, a i kod skolske
djece prednost ima pranje ruku.

Provjetravanje prostorija: Prostorije je obvezno provjetravati najmanje dva puta dnevno u trajanju od
minimalno pola sata prije dolaska i nakon odlaska korisnika usluge boravka te ostalih usluga koje
se pruzaju u grupi, ili ako to vremenske prilike dopustaju ostaviti otvoren prozor. Prostorije je obvezno
provjetravati svaki put nakon odlaska korisnika usluga savjetovanja i pomaganja, rane intervencije,
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psihosocijalne podrske ili integracije u trajanju od minimalno petnaest minuta, a prije dolaska drugog
korisnika, ili ako to vremenske prilike dopustaju ostaviti otvoren prozor.

Cis¢enje prostorija: Dodirne povrsine kao §to su kvake na vratima, ru¢ke na prozorima, radne povrsine,
tipkovnice, konzole, slavine u toaletima i kuhinjama, tipke vodokotli¢a, daljinski upravljaci,
prekidaci za struju, zvona na vratima, tipke dizala te druge dodirne povrsine koje koristi veci broj ljudi
neophodno je dezinficirati na pocetku i na kraju svake smjene a najmanje dva puta dnevno.
Preporucuje se izbjegavati koristenje klimatizacijskih i ventilacijskih uredaja kada god i gdje god je
moguée. Cis¢enje se provodi u vrijeme kada korisnici nisu prisutni u prostorima pruzatelja usluge.

Dezinfekcija opreme i sredstava za rad: Nakon svakog grupnog i individualnog rada, povrsine
opreme i sredstava za rad koje se koriste u radu potrebno je dezinficirati. U radu treba dati prednost
opremi glatkih, tvrdih povrsina koje se lako peru deterdzentom i vodom. Zabranjeno je koristenje
materijala kao $to su kineticki pijesak, glina, kukuruz, riza i sl., te svih materijala koji se ne mogu
oprati deterdZzentom (deterdzent za sude) i vodom te osuSiti na zraku. Ako je ikako moguce
potrebno je ostaviti opremu i sredstva za rad da se osuSe na suncu. Prati i susiti opremu potrebno je, ako
je moguce, na kraju svakog radnog dana, izmedu usluga koje se pruzaju u grupi te nakon svakog
korisnika kojem se usluge pruzaju individualno. Navedeno se odnosi na usluge koje se pruzaju u
domu korisnika ili kod pruzatelja usluge.

Navlake za obucu

Preporucuje se koristenje najlonskih ili medicinskih navlaka za obucu u objektima gdje nije omogucena
zamjenska obuca za vanjske suradnike. Osim navlaka, moguce je i postavljanje specijalizirane
dezinfekcijske podloge za obucu.

Maske za lice: Zastitne maske djelatnici koriste tijekom rada s korisnicima, osim kod provodenja
specificnih aktivnosti zbog kojih lice radnika mora biti vidljivo (primjerice, logopedska terapija,kada
se umjesto maske moze Koristiti vizir). U logopedskoj terapiji i drugim oblicima terapije gdje
lice/mimika terapeuta trebaju biti vidljivi predlaze se mogucnost terapije na daljinu te koriStenja
pregrade od prozirnog pleksiglasa izmedu logopeda/terapeuta i korisnika, odnosno prema
specificnim preprekama za ovu djelatnost.

Izuzeti od obaveze noSenja maske kod pruzanja rehabilitacijskih programa za djecu su djelatnici koji
skrbe za djecu kada nosenje maske onemogucéuje ili znacajno narusuje  kvalitetu
rehabilitacijskin programa. U ovom slucaju, kao i u slucaju izuze¢a od nosenja maski, kada je god
moguc¢e s obzirom na znacajaka razvojne dobi i teSko¢a djeca o kojoj se skrbi, preporucuje se
koristiti vizir umjesto maske.

Rukavice: Nosenje rukavica se ne preporucuje; prednost se daje uc¢estalom pranju i dezinficiranju ruku
(upute za pravilno pranje ruku nalaze se na stranicama HZJZ-a i SZ0O-a). Radnici koji pruzaju socijalne
usluge u domu korisnika moraju koristiti jednokratnu zastitnu opremu (rukavice, maske,kape, ogrtaci,
nazuvci) za svaku posjetu domu korisnika.

Organizacija rada: Ako je rad organiziran u dvije smjene, izmedu prve i druge smjene treba biti
barem sat vremena razmaka koji ¢e se iskoristiti za ¢is¢enje i dezinfekciju povrSina. PovrSine se
dezinficiraju prebrisavanjem dezinficijensom na bazi alkohola.

Struéni radnik koji pruza socijalnu uslugu boravka jednoj grupi korisnika ne smije pruzati uslugu
drugoj grupi ili korisnicima drugih socijalnin usluga (smjestaj, organizirano stanovanje,
psihosocijalna podrskai sl.).
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Bolesni roditelji/skrbnici: Roditelji/skrbnici ne smiju dovoditi niti odvoditi korisnike na pruzanje
socijalnih usluga niti ulaziti u vanjske prostore (dvoriste, vrt, igraliste) i unutarnje prostore ustanove ako
imaju poviSenu tjelesnu temperaturu, temperaturu ili imaju bilo koje znakove bolesti (to se odnosi
na sve simptome i znakove bolesti, a ne samo na bolesti disnih putova) ili koji su pod rizikom da
su mogli biti u kontaktu s osobama pozitivnim na COVID-19 ili pod sumnjom da bi mogli biti
zarazeni s COVID-19, a pogotovo ako su u samoizolaciji jer tada ne smiju izlaziti iz kuce.

Bolesni korisnici: Korisnici koji se osjecaju bolesno, imaju povisenu tjelesnu temperaturu ili imaju bilo
koje znakove bolesti (to se odnosi na sve simptome i znakove bolesti, a ne samo na bolesti disnih
putova) ili kod kojih postoji rizik da su bili u kontaktu s osobama pozitivnim na COVID-19(primjerice
u kuc¢anstvu ili u ustanovi) ili su pod sumnjom da bi mogli biti zarazeni s COVID-190staju kod kuce
te ih roditelji/skrbnici ne smiju dovoditi pruzatelju usluge.

Primopredaja korisnika:

Ako korisnik dolazi u pratnji, kad god je to moguce, u pratnji treba biti odrasla osoba koja zivi u
istom kucanstvu s korisnikom te koja je u odnosu na druge osobe koje bi mogle dovoditi i odvoditi
korisnika, ukljucena u dnevne aktivnosti kod kojih je moguénost zaraze COVID-19 najmanja.

Ako roditelji/skrbnici dovode i odvode korisnike, ako je ikako moguce to rade na nac¢in da ne ulaze u
prostorije osim u krajnjoj nuzdi, ve¢ dolaze do ulaza pri ¢emu zadrzavaju distancu najmanje 2metra
od drugih roditelja/skrbnika i korisnika. 1znimka je kada je prisustvo roditelja/skrbnika nuzno

za pruzanje usluge (primjerice, rane intervencije). Djelatnik preuzima ili prepusta Kkorisnika
roditelju/skrbniku ispred ulaza pruzatelja socijalnih usluga, u skladu s dobi, stanju, funkcionalnosti i
drugim karakteristikama korisnika. Pratnja korisnika koja sudjeluje u pruzanju usluge pridrzava se
svih mjera spre¢avanja i suzbijanja epidemije navedenih u ovoj uputi.

Prijevoz korisnika:

Ako korisnike na pruzanje socijalnih usluga dovodi pruzatelj socijalne usluge organiziranim
prijevozom (kombi prijevoz) istovremeno moze prevoziti samo jednu grupu Kkorisnika, a prije
prijevoza druge grupe korisnika kombi vozilo ili drugo odgovaraju¢e vozilo se obavezno
dezinficira.

Osigurava se:

1. testiranje zaposlenika pri povratku nakon visednevne odsutnosti (5 i vise dana) PCR-om ili brzim
antigenskim testom, a u slucaju pozitivnog nalaza antigenskog testa, potrebno je nalaz potvrditi
PCR testiranjem (osoba je u izolaciji dorezultata PCR testa), osim za zaposlenike kojima je proslo
14 dana od druge doze cjepiva a manje od 9 mjeseci od cijepljenja i zaposlenike koje su preboljeli
COVID-19 unutar 9 mjeseci od pocetka bolesti

2. kontrolno testiranje zaposlenika oboljelih od COVID-19 prije povratka na radno mjesto: 2
negativna RT-PCR nalaza brisa nazofarinksa u razmaku od najmanje 24 sata, pri ¢emu
prvi kontrolni bris treba uzeti najmanje 72 sata nakon povlacenja simptoma i znakova bolesti i
najmanje 10 dana od pocetka simptoma odnosno od prvog pozitivnog nalaza kod asimptomatskog
bolesnika. Napomena: zaposlenici koji su bili zarazeni SARS-CoV-2 mogu se vratiti u
ustanovu i beznegativnog RT-PCR testa ukoliko je proslo najmanje 20 dana od prvog
simptoma (ili prvog pozitivhog nalaza u asimptomatskih osoba) i ako najmanje sedam zadnjih
dana nemaju simptoma bolesti,

3. testiranje dva putatjedno zaposlenika koji nisu cijepljeni protiv koronavirusa, koji nisu preboljeli
COVID-19, kojima je proslo vise od 9 mjeseci od pocetka bolesti COVID-19 1 kojima je proslo
vise od 9 mjeseci od cijepljenja
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4. testiranje korisnika i zaposlenika prema posebnoj indikaciji epidemiologa ili izabranog
lije¢nika obiteljske medicine,
ZASTITNA OPREMA koja je prvenstveno namijenjena za one koji su u bliskom kontaktu s
korisnicima, a koju prioritetno osigurava pruzatelj usluge/osnivac ili stozer civilne zastite Zupanije.
KONTINUIRANA SURADNJA S OSNIVACEM.

BORAVAK

Preporucuju se pruzanje usluge boravka uz poduzimanje i pridrzavanje mjera za spre¢avanje i suzbijanje
bolesti COVID-109.

Organizacija prostora

Preporucene znacajke prostorije u kojoj boravi jedna grupa korisnika:

* prostorija Sto vece povrSine i visine, prozracna i osuné¢ana (odgovarajuci izvor dnevnog svijetla)

* prostorija je vratima odvojena od prostorija u kojima borave druge grupe

* prostorija se moze dobro provjetriti vanjskim zrakom

* U prostoriji je potrebno organizirati prehranu korisnika (obroci se mogu dostaviti u prostoriju te
konzumirati u prostoriji), na na¢in da se hrana ostavi na kolicima i sl. ispred ulaza u grupu te djelatnik
unosi hranu u prostoriju u kojoj borave korisnici; hrana mora biti unaprijed podijeljena u porcije.
 izbjegava se ulazak drugih osoba (primjerice zbog ¢is¢enja, popravka ili donosSenja hrane) u
prostoriju dok su korisnici u prostoriji,

» prolazak kroz zajednicke prostorije treba izbjegavati i skratiti na minimum, a ako je navedeno
neophodno, prolaz kroz zajednicke prostorije se organizira na nacin da u isto vrijeme prolaze korisnik
i strucni radnik iz jedne grupe dok druge osobe ne prolaze istovremeno, uz poticanje  korisnika da
kod takvih prolaza ne diraju povrsine ili predmete.

Organizacija rada s korisnicima

Boravak je neophodno organizirati na sljedeci nacin:

« grupe korisnika s uvijek istim korisnicima

* iznimno zajedno u boravku mogu biti djeca kojima pruzatelj usluge pruza i uslugu smjestaja i
vanjski korisnici usluge boravka ako djeca pohadaju istu skolu

» za jednu grupu korisnika brine jedan ili dva djelatnika ovisno o broju korisnika, korisnickoj
skupini i vrsti usluge (poludnevni ili cjelodnevni boravak)

 izbjegava se fizi¢ki kontakt (bliski kontakt) korisnika iz jedne grupe s drugim Kkorisnicima,
roditeljima/skrbnicima drugih korisnika i drugim radnicima pruzatelja socijalne usluge

* U prostoriji je potrebno organizirati prehranu korisnika (obroci se mogu dostaviti u prostoriju te
konzumirati u prostoriji), na nacin da se hrana ostavi na kolicima i sl. ispred ulaza u grupu te
zaposlenik unosi hranu u prostoriju u kojoj borave Kkorisnici; hrana mora biti unaprijed
podijeljena u porcije.

 dijete, korisnik usluge, moze donijeti i konzumirati hranu pripremljenu u obiteljskom domu u
higijenskim uvjetima. Higijenski uvjeti podrazumijevaju pranje ruku prije pripreme obroka, pranje
namirnica teku¢om vodom ako se namirnice ne mogu termicki obraditi (voce ili povrce) te termicka
obrada namirnica. Hranu treba uredno zapakirati. Prije konzumacije hrane, dijete treba  oprati ruke
vodom i sapunom. Djecu je potrebno poticati da ne dijele hranu i pi¢e s drugim osobama.

* nije dopusten ulazak drugim osobama (primjerice zbog cis¢enja, popravka ili donosenja hrane) u
prostoriju dok su korisnici u prostoriji,
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« stru¢ni djelatnik s korisnicima provodi sto je vise moguce vremena na otvorenom
» oprema koja se koristi za pruzanje socijalne usluge razmic¢u se tako da se osigurava fizicka
distanca od 1 metra

Dvosmjensko pruzanje usluge

Ako je rad organiziran u dvije smjene, izmedu prve i druge smjene treba biti barem sat vremena
razmaka Kkoji ¢e se iskoristiti za c¢is¢enje i dezinfekciju povrSina. PovrSine se dezinficiraju
prebrisavanjem dezinficijensom na bazi alkohola.

Zaposlenici koji ispunjavaju uvijet cijepljenja ili preboljenja bolesti COVID-19, a pruzaju uslugu
boravka jednoj grupi korisnika moze pruzati uslugu drugoj grupi ili korisnicima drugih
socijalnih  usluga (smjestaj, organizirano stanovanje, psihosocijalna podrska i sl.).

SAVIETOVANJE | POMAGANJE, RANA INTERVENCIJA, PSIHOSOCIJALNA
PODRSKA | POMOC PRI UKLJUCIVANJU U PROGRAME ODGOJA | REDOVITOG
OBRAZOVANJA (INTEGRACIJA)

Pruzanje socijalne usluge kod pruzatelja usluge

Navedene socijalne usluge pruzaju se samo u prostorima namijenjenima za tu svrhu.
Zaposlenik koji ispunjava uvijet cijepljenja ili preboljenja bolesti COVID-

19 koji pruza predmetne socijalne usluge:

* smije u istom tjednu obavljati poslove vezane uz Kkorisnike smjestaja, boravka ili
organiziranog stanovanja

Svaki zaposlenik koji pruza predmetne socijalne usluge:
* mora koristiti jednokratnu zaStitnu opremu (maske, vizir),
« mora dezinficirati opremu za rad i radne materijale nakon svakog korisnika

Za usluge grupnog savjetovanja i pomaganja i grupne psihosocijalne podrske primjenjuju se
odgovarajuce upute za uslugu boravka.

Pruzanje socijalne usluge u domu korisnika

Socijalne usluge u domu korisnika se pruzaju ako korisnik, odnosno njegov zakonski zastupnik
dostavi pruzatelju socijalne usluge, pri svakom dolasku stru¢nog radnika, pisanu izjavu da nemaju
simptome COVID-19, nisu u samoizolaciji i nemaju respiratorne poteskoce, te nisu bili u kontaktu sa
zarazenom osobom.

Zaposlenik koji ispunjava uvijet cijepljenja ili preboljenja bolesti COVID-19 koji pruza predmetne
socijalne usluge u domu korisnika:

e smije u istom tjednu obavljati poslove vezane uz Kkorisnike smjestaja, boravka ili
organiziranog stanovanja

Svaki zaposlenik koji pruza predmetne socijalne usluge:

» mora Koristiti jednokratnu zastitnu opremu (maske, vizir, nazuvci) kod svake posjete domu korisnika
« mora dezinficirati opremu za rad i radne materijale za svaku posjetu domu korisnika

* socijalnu uslugu moze pruzati u skracenom trajanju ovisno o individualnim potrebama korisnika

i rizicnim faktorima korisnika i ¢lanova njegova kuc¢anstva.
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POMOC PRI UKLJUCIVANJU U PROGRAME ODGOJA | REDOVITOG
OBRAZOVANJA (INTEGRACIJA) pruza se postujuci sve epidemioloske mjere zastite.

KORISNIK KOJI POHADPA PROGRAM ODGOJA | OBRAZOVANJA KOD
PRUZATELJA USLUGE, UZ PRUZANJE SOCIJALNIHUSLUGA

Na korisnike koji pohadaju program odgoja i obrazovanja kod pruzatelja usluge, uz istovremeno
koristenje drugih socijalnih usluga, odgovarajuce se primjenjuju preporuke iz gore navedenih uputa.

POMOC U KUCI

Usluga pomoc¢i u kuci pruza se u intenzitetu i na nac¢in sukladno potrebama korisnika uz primjenu svih
mjera za sprecavanje i suzbijanje epidemije COVID-109.
Provodenje osobne higijene, higijene prostora korisnika, pripreme obroka u kuci korisnika i druge
aktivnosti koje nije moguce provesti bez kontakta s korisnikom ili prostorom u kojem on Zzivi,
odnosno koje pruza gerontodomacica pruzaju se na na¢in da gerontodomacice koje ispunjavaju uvjet
cijepljenja ili preboljenja bolesti COVID-19:

moze istovremeno obavljati poslove njege kod pruzatelja socijalne usluge ili bilo kakve druge

poslove vezane uz starije osobe ili osobe s invaliditetom, korisnike smjestaja ili organiziranog

stanovanja

Sve gerontodomacice:

moraju mijeriti i biljeziti tjelesnu temperatura pri dolasku na posao i odlasku te se osobe koje

imaju povisenu temperaturu ili respiratorne simptome udaljavanja iz radnog procesa

moraju Koristiti jednokratnu zastitnu opremu za svaku posjetu svakom kucanstvu .
Neophodno je ulazak u dom korisnika izbjec¢i ako je ikako moguce kada korisnik ima povisenu
tjelesnu temperaturu, respiratorne simptome ili sumnju na zarazu COVID-19. Kada to nije moguce
uslijed potrebe korisnika koja predstavlja potencijalnu Zzivotnu ugrozu za korisnika, potrebne su
pojacane mjere osobne zastite gerontodomacice ili pozivanje hitne pomo¢i ili druge odgovarajuce
pomoci.

Organiziranje prehrane (priprema ili nabavai dostava gotovih obroka u kuéu)

Pripremu obroka obavlja kuhinjsko osoblje u prostoru pruzatelja usluge (kuhinji koja zadovoljava
propisane uvjete) te radnici prilikom pripreme obroka ne dolaze u neposredni kontakt s korisnicima.
Nabava obroka organizira se od ovlastenih dobavljaca. Dostavu gotovih obroka u kucu obavlja
pruzatelj usluge dostavnim vozilima (vozac) u posebnim posudama za prijenos obroka, na kuéna
vrata (ako je moguce obroci se odlazu ispred kuénih vrata) ili u kuéu korisnika s minimalnim
kontaktom s korisnicima i uz koriStenje zastitne opreme (maske i rukavice).

Pruzatelji socijalnih usluga koji nude moguc¢nost prehrane za korisnike u prostorijama pruzatelja
usluge na lokaciji gdje pruzatelj socijalne usluge pruza socijalnu uslugu smjestaja starijim osobama ili
osobama s invaliditetom mogu to ¢initi ako:

* organizacija prostorija i ulazak u njih onemogucuje fizi¢ki kontakt korisnika u kuci s korisnicima ili
radnicima koji pruzaju socijalnu uslugu smjestaja

» ako se obroci posluzuju u istom prostoru gdje se posluzuje hrana korisnicima socijalne usluge
smjestaja obroci se moraju posluzivati uz barem sat vremena razmaka koji ¢e se iskoristiti za
¢is¢enje i dezinfekciju povrsina. PovrSine se dezinficiraju brisanjem dezinficijensom na bazi
alkohola.
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» zaposlenik koji ispunjava uvjet cijepljenja ili preboljenja bolesti COVID-19 koji posluzuje obroke
korisnicima pomo¢i u kuéi moze pruzati uslugu Korisnicima drugih socijalnih usluga (smjestaj,
organizirano stanovanje, psihosocijalna podrskai sl.).

Zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba (uredenje okuc¢nice, pratnja i prijevoz do lijecnika, u
banku i sl.).

Pomoc¢ni radnik ili gerontodomacica predmetni sadrzaj socijalne usluge pomo¢i u Kkuéi pruza na
nacin dase:

» uredenje okucnice obavlja uz minimalni kontakt s korisnikom, ali uz koristenje korisnikovih
alata i sredstava za rad, a ako s koriste alati za rad pruzatelja socijalne usluge oni se prije
koristenja dezinficiraju

» pratnja i prijevoz korisnika obavljaju se vozilima pruzatelja usluge uz barem sat vremena
razmaka koji ¢e se iskoristiti za cis¢enje i dezinfekciju povrSina. PovrSine se dezinficiraju
prebrisavanjem dezinficijensom na bazi alkohola, te korisnik moze boraviti i vise od jednog sata u
kontaktu s pruzateljem usluge.

« redovito se obavljaju mjere dezinfekcije opreme, vozila i dr.

Za sve mjere propisane ovom uputom potrebno je voditi evidencije.

Korisnici kojima ja proteklo najmanje 14 danaod druge doze cjepiva a manje od 9 mjeseci od cijepljenja,
kao i osobe koje su preboljele COVID-19 unutar 9 mjeseci od pocetka bolesti:

ne podlijeZu mjeri ograni¢enja izlazaka izvan prostora pruzatelja usluge,
ne podlijezu mjeri obaveznog testiranja nakon viSednevne odsutnosti Ukoliko Kkorisnicima i
zaposlenicima kojima je proteklo najmanje 14 dana od druge doze cjepiva a manje od 9 mjeseci od
cijepljenja i osobe koje su preboljele COVID-19 unutar 9 mjeseci od pocetka bolesti razviju simptome
bolesti COVID-19, podlijezu svim mjerama kao osobe koje nisu cijepljene niti su preboljele bolest.
Korisnici kojima je proteklo najmanje 14 danaod druge doze cjepiva a manje od 9 mjeseci od cijepljenja,
kao i korisnici koji su preboljeli COVID-19 unutar 9 mjeseci od pocetka bolesti duzni su postivati sve
propisane mjere zastite radi sprecavanja i suzbijanja COVID-19 od strane Stozera civilne zastite RH 1
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.
Preporucuje se zurno cijepljenje svih udomitelja i ¢lanova obitelji udomitelja koji pruzaju uslugu djeci i
odraslima u sustavu socijalne skrbi, kao i svim korisnicima u udomiteljskim obiteljima starijim od 12
godina.

Preporucuje se zurno cijepljenje sve djece u dobi 12 i vise godine neovisno o zdravstvenom stanju,

kojima se pruza:

e kolektivni smjestaj (ukljuuje nocenje)
e viSesatni boravak koji ukljucuje terapijske i rehabilitacijske procese kod kojih je nuzan bliski
kontakt.

Za sada je u dobiod 12 do 18 godina registrirano cjepivo Pfizer.

PRUZATELJI DRUGIH USLUGA 1Z PODRUCJA SOCIJALNE SKRBI KOJI PROVODE
PROJEKTNE AKTIVNOSTI FINANCIRANE NACIONALNIM SREDSTVIMA |
SREDSTVIMA FONDOVA EUROPSKE UNIJE
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Svim pruzateljima usluga iz podrucja socijalne skrbi koji usluge pruzaju kroz ugovorene projekte ili
viSegodiSnje programe radi zaStite zaposlenika i korisnika takoder preporucujemo pridrzavanje svih
propisanih mjera i uputa Hrvatskog zavodaza javno zdravstvo i Ministarstva rada, mirovinskoga sustava,
obitelji 1 socijalne politike te odluka Stozera civilne zastite Republike Hrvatske.

Objavom ovih Uputa prestaju vaziti Upute od 26. srpnja 2021. godine!
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