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UPUTE ZA SPRJECAVANJE I SUZBIJANJE EPIDEMIJE COVID-19 ZA
PRUZATELJE SOCIJALNE USLUGE SMJESTAJA ZA STARIJE OSOBE I
OSOBE S INVALIDITETOM U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI

Izmjene u odnosu na raniju verziju:

- cijepljenje protiv COVID-19 se smatra, kao i preboljenje, vazeéim razlogom za izuzeée od
karantene i testiranje nakon bliskog kontakta s oboljelim

- preporucljivo je testiranje bliskih kontakata ako su dio kolektiva ili rade s izrazito
vulnerabilnim skupinama

- omoguceni su izlasci svim korisnicima bez obzira na cjepni status ili preboljenje bolesti
COVID-19 uz pridrzavanje svih propisanih epidemioloskih mjera

- mogucénost prijama novih korisnika na uslugu boravka

Uputa se odnosi na sve pruzatelje socijalne usluge smjestaja i boravka za starije i teSko bolesne
odrasle osobe i odrasle osobe s invaliditetom sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi izuzev
udomiteljskih obitelji.

Za pruzatelje socijalnih usluga koji ujedno provode i programe odgoja i obrazovanja za djecu s
teSkocama U razvoju primjenjuju se Upute za sprjecavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 vezano
za rad predskolskih ustanova, osnovnih i srednjih $kola u §kolskoj godini 2020./2021. U tom smislu,
molimo da navedeni pruzatelji usluga prate sve izmjene uputa vezano za rad predskolskih ustanova,
osnovnih 1 srednjih Skola 1 pravovremeno ih primjenjuju.

Zapruzatelje socijalne usluge smjestaja za ostale korisnicke skupine ukljucujuéi i djecu primjenjuju
se nove Upute za sprjeCavanje i1 suzbijanje epidemije COVID-19 za pruzatelje usluge smjestaja u
sustavu socijalne skrbi od 17. ozujka 2021. godine.

Zapruzatelje izvaninstitucijskih socijalnih usluga i usluge smjestaja u udomiteljskoj obitelji u sustavu
socijalne skrbi primjenjuju se nove Upute za sprjeCavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 za
pruzatelje izvaninstitucijskih socijalnih usluga u sustavu socijalne skrbi) od 17. ozujka 2021. godine.

Za provedbu ovih uputa nadlezni su lokalni stoZeri civilne zaStite koji ¢e organizirati, implementirati,
1 nadzirati provedbu u suradnji s teritorijalno nadleZznim zavodima za javno zdravstvo, a sukladno
epidemioloskoj situaciji u pojedinoj jedinici lokalne samouprave.

U slucaju pojave epidemije COVID-19 kod pruzatelja socijalnih usluga primjenjuju se posebne
epidemioloSke mjere prema preporuci nadleznog epidemiologa.

Nacionalni stozer civilne zastite na prijedlog lokalnog stoZera civilne zastite moze propisati dodatne
mjere u skladu sa specificnom epidemioloskom situacijom na pojedinom podrucju.

ORGANIZACIJA RADA PRUZATELJA SOCIJALNIH USLUGA

Preporucuje se organizacija rada uz provodenje mjera spreavanja epidemije i primjeni odgovarajuéih
metoda procjene i kontrole rizika od epidemije COVID-19.

Mjerenje tjelesne temperature i pracenje pojave simptoma kod zaposlenika
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Obvezuju se svi zaposlenici da kod kuce u jutarnjim satima izmjere tjelesnu temperaturu. Ako je u
jutarnjim satima visa od 37,2°C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima bilo koje znakove bolesti (to se
odnosi na sve simptome i znakove bolesti, a ne samo na bolesti diSnih putova), osoba se treba javiti
svom nadredenom ili imenovanom COVID koordinatoru i ne dolaziti na posao dok se telefonski ne
javi nadleznom obiteljskom lije¢niku, koji ¢e odluciti o daljnjem postupanju.

Takoder se svakodnevno kod dolaska i odlaska s posla, zaposlenicima beskontaktnim toplomjerom
mjeri tjelesna temperatura i utvrduje imaju li respiratornih simptoma. Kod osobe s poviSenom
temperaturom (37,2°C 1 veca) mjeri se temperatura i standardnim toplomjerom pod pazuhom.
Evidenciju o vrijednostima izmjerene tjelesne temperature i eventualnom postojanju respiratornih
simptoma upisuje se u zasebnu evidencijsku knjigu.

Osobama s povisenom tjelesnom temperaturom nije dozvoljeno raditi, pruzati socijalnu uslugu niti
dolaziti u prostor poslodavca odnosno pruzatelja usluge.

Svaki zaposlenik koji tijekom radnog vremena posumnja ili utvrdi da ima poviSenu tjelesnu
temperaturu ili bilo kakve respiratorne ili druge simptome bolesti obvezno ih mora prijaviti voditelju
ustrojbene jedinice/ravnateljstvu/predstavniku obiteljskog doma, nadleznom domskom lije¢niku 1
nadleZznom izabranom lije¢niku te se treba udaljiti s radnog mjesta. O sumnji na COVID-19 kod
zaposlenika, nadlezni domski lijenik ili nadlezni izabrani lije¢nik u dogovoru s voditeljem
ustrojbene jedinice/ravnateljstvom/predstavnikom obiteljskog doma, obavjeStava nadleznog
epidemiologa.

Izvan radnog mjesta radnici su duzni postivati sve propisane mjere zaStite radi sprecavanja i
suzbijanja COVID-19 od strane StoZera civilne zastite RH i Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

Fizi¢ka udaljenost

Svi radnici 1 pruzatelji socijalnih usluga moraju se pridrzavati mjera fizicke udaljenosti 1 ukoliko
borave u zajedni¢kim prostorima trebaju zadrzati fizicku udaljenost od najmanje 1,5 metra od drugih
osoba, a broj korisnika u zajednickoj prostoriji ovisit ¢e o veli€ini prostorije.

Preporuca se pruzatelju usluge da okupljanje korisnika u zajednickim prostorijama svede na
najmanju mogucu mjeru.

Informiranost osoblja i korisnika

Prije pocetka rada potrebno je educirati zaposlenike o svim mjerama koje se provode. Prije ili
neposredno nakon ulaska, na vidljivom mjestu, nuzno je postaviti informacije o higijenskim
postupcima ili postaviti informacije sa smjernicama o pravilnom ponaSanju, mjerama zastite te
koristenju odgovarajuce zastitne opreme u pojedinoj situaciji. Potrebno je u svrhu dodatne edukacije
za odgovarajuci oblik skrbi za asimptomatske korisnike ili oboljele korisnike s lakSom klinickom
slikom zatraziti edukaciju od strane nadleznog epidemiologa ili infektologa u dogovoru s lokalnim
stoZerom civilne zastite.

Maske za lice

Zaposlenici se obvezuju na koristenje medicinskih maski ili maski za lice tijekom boravka u
zatvorenim prostorima. Upute za pravilno koriStenje maski za lice: https://www.hzjz.hr/wp-
content/uploads/2020/03/Preporuke_maske v 3 17 10 2020.pdf.

Zaposlenici nakon Sto su preboljeli bolest COVID-19 i nakon cijepljenja takoder su obvezni i dalje
nositi medicinske maske ili maske za lice: https://www.hzjz.hr/wp-
content/uploads/2020/03/maske nakon_preboljele bosti COVId_19 i_nakon_cijepljenja_.pdf.
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Preporucuje se da zaposlenici koji su preboljeli bolest COVID-19 ili su cijepljeni protiv bolesti
COVID-19 nose FFP2 maske nakon bliskog kontakta s oboljelom osobom s obzirom da su izuzeti
od samoizolacije sukladno Postupanju s oboljelima, bliskim kontaktima oboljelih i prekid izolacije
I karantene: https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/03/Postupanje-s-oboljelima-bliskim-
kontaktima-oboljelih-i-prekid-izolacije-i-karantene-1.pdf.

Navlake za obucu

Preporucuje se koriStenje najlonskih ili medicinskih navlaka za obucu u objektima gdje nije
omogucena zamjenska obuca za vanjske suradnike. Osim navlaka, mogucée je i postavljanje
specijalizirane dezinfekcijske podloge za obucu.

Higijena prostora

Zajednicke prostore obvezno je prozracivati najmanje dva puta dnevno uz nadzor ulaznih vrata tamo
gdje je potrebno, radi zabrane ulaska. Sobe korisnika obvezno prozradivati nakon svake njege u
trajanju od minimalno pola sata odnosno primjereno zdravstvenom stanju korisnika i vremenskim
prilikama. Kvake na ulaznim vratima obvezno dezinficirati svaka 2 sata.

Najmanje jednom dnevno obavezno dezinficirati elektri¢ne prekidace u prostorijama, kvake u svim
sobama 1 kupaonicama korisnika te rukohvate u hodnicima, telefone (po moguénosti i mobitele) u
svim sobama korisnika, kvake i telefone u kuhinji i skladistima, kvake u praonici rublja kao i kvake
i telefone u uredima.

Obavezno dodijeliti za svaki zadatak odgovornu osobu.

Upute za pridrZzavanje svih op¢ih 1 higijenskih mjera te Upute za ¢iS¢enje 1 dezinfekciju dostupne su
na sljede¢im poveznicama:

Cisc¢enje i dezinfekcija prostora bez oboljelih od COVID-19 (https://www.hzjz.hr/wp-
content/uploads/2020/03/Ciscenje-i-dezinfekcija-prostorije-bez-oboljelih-od-COVID-19-
2.4.2020..pdf)

Ciséenje i dezinfekcija prostora u kojima je boravila osoba pod sumnjom na zarazu COVID-19
(https://www.hzjz.hr/wp -content/uploads/2020/03/Ciscenje -i-dezinfekcija-prostora-u-kojima-je-
boravila-osoba-pod-sumnjom-COVID-19 2.4.2020..pdf)

Ulazak u prostor pruzatelja usluge
Ulazna vrata otvaraju se na poziv telefonom ili zvonom.
Na ulazu postaviti dozatore s dezinficijensom za dezinfekciju ruku.

Dostavu za potrebe pruZzatelja usluga preuzimaju nadlezni zaposlenici na vanjskim vratima. Pri
obavljanju usluga/servisa potrebno je pridrzavati se mjera osobne higijene i noSenja zaStitne opreme.
Svim osobama koje ulaze u prostor poslodavca, odnosno pruzatelja socijalne usluge (zaposlenik,
¢lan obitelji pruzatelja usluge, korisnik, dostavljac, ili bilo koja druga osoba) potrebno je obvezno
dezinficirati ruke sredstvom za dezinfekciju odmah po ulasku i mora im se izmjeriti tjelesna
temperatura na isti nacin kao 1 zaposlenicima. Za pridrzavanje mjere odgovorna je osoba zaduzena
za otkljuCavanje vrata koja je u slucaju nepostivanja duzna zabraniti ulaz i obavijestiti neposredno
nadredenog voditelja/dezurnu medicinsku sestru i ravnateljstvo ili predstavnika obiteljskog doma.

Na samom ulazu u prostor smjestaja treba osigurati zaseban prostor za oblacenje radne obuce svim
zaposlenicima. Svima ostalima koji ulaze u prostor smjestaja treba osigurati koriStenje zamjenske
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obuce. Alternativno, tamo gdje nije moguce organizirati zaseban prostor za oblacenje radne obuce
kod ulaza, postavljaju se posebne dezinfekcijske podloge za obucu (dezbarijere). Dezbarijere su
posebno pripremljene povrSine (posude, spuzve i sl.) preko kojih moraju pro¢i ljudi prije ulaska s
ciljem sprjecavanja unosa mikroorganizama u unutarnji prostor. Dezbarijere moraju biti postavljene
tako da se ne mogu zaobic¢i ili preskociti, a debljine najmanje 6 cm do 8 cm. Kao dezbarijere za
dezinfekciju obuce ljudi najbolje je postaviti sintetske spuzve prelivene otopinom dezinficijensa.
Dezinficijensi koji se koriste za dezbarijeru trebaju biti agresivniji, pa su prikladne klorne otopine
jace koncentracije npr. 0,5 % Na-hipoklorita (izbjeljivac koji se moze naéi u kucanstvu razrijeden
1:10). Za odrzavanje dezbarijere zaduzena je Cistacica. Dezbarijeru je potrebno svakih 3 sata prati i
ponovno natapati s dezinfekcijskom otopinom ili sukladno dinamici ulazaka unutar prostora
smjeStaja. Ako dezbarijere nisu smjestene ispod natkrivenog prostora, nakon svake kiSe moraju se
preliti novom koli¢inom otopine.

Dostava potrepstina

Potrebno je omoguditi dostavu higijenskih potrepsStina, hrane i pica u originalnim pakiranjima
ukljucujuéi svjeze voce 1 povrée te ostale potrepstine od strane Clanova obitelji i prijatelja bez
prethodne pohrane; omot je potrebno prebrisati dezinfekcijskim sredstvom i nakon toga predati
korisniku. Svjeze voce i povrée potrebno je prije predaje pruzatelju usluge na odgovaraju¢i nacin
oprati. Predmetni paketi predaju se na samom ulazu kod pruzatelja usluga.

Pruzatelj usluga poti¢e korisnike kojima su omoguceni izlasci da prilikom unosa higijenskih
potrepsStina, hrane i pi¢a i ostalih potrepstina u dom postuje gore navedene mjere o dostavi
potrepstina.

Samoizolacija korisnika u trajanju od 14 dana primjenjuje se:

- uslucaju bliskog kontakta s oboljelim od COVID-19, osim osoba koje su preboljele COVID-
19 unutar 90 dana od pocetka bolesti 1 osoba kojima je proslo 14 dana od druge doze cjepiva.
Po isteku samoizolacije osobu se testira prije puStanja u kolektiv ustanove.

- nakon povratka s bolni¢kog lijeCenja, 0sim kod osoba kojima je proslo 14 dana od druge doze
cjepivai osoba koje su preboljele COVID-19 unutar 90 dana od pocetka bolesti.

Samoizolacija korisnika do primitka negativnog nalaza na SARS-CoV-2 primjenjuje se:
- kod korisnika kojemu je postavljena sumnja na razvoj COVID-19,

- kod realizacije privremenog smjeStaja u kriznim situacijama kod osoba za koje je propisana
obveza testiranja na SARS-CoV-2 (navedena pod naslovom Prijem novih korisnika i viSednevno
izbivanje od pruzatelja usluga),

- kod realizacije dugotrajnog smjestaja kod osoba za koje je propisana obveza testiranja na SARS-
CoV-2 (navedena pod naslovom Prijem novih korisnika i viSednevno izbivanje od pruzatelja usluga)
u slucaju kada korisnik jo$ nije testiran ili nije zaprimio rezultate nalaza na SARS-CoV-2,

- kod povratka korisnika nakon izbivanja od pruzatelja usluge kod osoba za koje je propisana
obveza testiranja na SARS-CoV-2.

Postupanje kod sumnje na COVID-19
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Svaku sumnju na infekciju COVID-19 (poviSena tjelesna temperatura iznad 37,2; respiratorni
simptomi poput kaslja, dispneje/nedostatak zraka; nagli gubitak mirisa, okusa ili promjena okusa;
glavobolja, artralgije, mijalgije, malaksalost, gastrointestinalne smetnje) korisnika i zaposlenika
pruzatelja usluge prijavljuje se nadleznom izabranom lije¢niku obiteljske medicine te se u dogovoru
s njim obavjeStava nadlezna epidemioloska sluzba ili COVID ambulantu ako je ustrojena na razini
lokalne zajednice i dogovara postupak testiranja i daljnja obrada, a eventualno bolnic¢ko lije¢enje
dogovara se uz telefonsku najavu.

U samoizolaciji o korisniku brinu osobe koje pruzaju uslugu iskljuc¢ivo za tog korisnika. U slucaju
nemogucnosti organizacije posla zbog veceg broja zaposlenika koji su u samoizolaciji, stozeri
civilne zastite (drzavni 1 lokalni) u koordinaciji s osniva¢ima mogu preraspodijeliti zaposlenike
drugih ustanova i organizacija, a kako bi se osigurala kontinuirana skrb o korisnicima.

Ako osobe kojima je proslo 14 dana od druge doze cjepiva i osobe koje su preboljele COVID-19
unutar 90 dana od pocetka bolesti razviju simptome bolesti s njima je potrebno postupati kao i s
ostalim korisnicima pri sumnji na bolest COVID-109.

Mjere u radu s korisnicima kod kojih je utvrdena zaraza SARS-CoV-2

Korisnike kod kojih je utvrden COVID-19, neovisno o tezini klinicke slike, potrebno je uputiti na
lijeCenje u bolnicu radi sprjecavanja Sirenja zaraze u prostoru pruzatelja usluge, pri ¢emu je potrebno
pozvati hitnu medicinsku sluzbu (194) te osobu uputiti na bolnicko lijecenje.

U slu€aju da asimptomatski i korisnici s lakSom klinickom slikom nisu upuceni na bolnicko lijecenje
nego su i dalje na skrbi kod pruZzatelja usluga, pruzatelj usluga suraduje s lijecnikom obiteljske
medicine radi dobivanja savjeta o daljnjoj adekvatnoj zdravstvenoj skrbi za korisnika i
uspostavljanja kuénih posjeta lijecnika obiteljske medicine kada je to potrebno.

Pruzatelj usluge prati zdravstveno stanje korisnika tako da najmanje dva puta dnevno mjeri tjelesnu
temperaturu, puls, krvni tlak, frekvenciju disanja (broj udisaja u minuti) prema smjernicama za
lijeCenje: https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/03/Smjernice COVID 19 27 11 2020.pdf
1 zasi¢enost krvi kisikom koriStenjem pulsnog oksimetra. Osoblje vodi evidenciju izmjerenih
temperatura i drugih navedenih parametara za svakog u zadani obrazac te simptoma bolesti disSnog
sustava (kas$alj, kratak dah) te se kontinuirano konzultira s izabranim lije¢nikom. Ukoliko se
zdravstveno stanje zaraZzenog korisnika pogorsa, potrebno je pozvati hitnu medicinsku sluzbu (194)
te osobu uputiti na bolnicko lijecenje.

Pruzatelj usluge koristi preporucenu vrstu osobne zastitne opreme prema vrsti prostora, ciljnom
osoblju 1 vrsti aktivnosti propisanoj u Organiziranoj izolaciji u zajednici za korisnike pruZzatelja
usluge smjestaja za starije i nemoéne osobe i odrasle osobe s invaliditetom:
https://www.hzjz.hr/wp-

content/uploads/2020/03/Postupci_za_izolaciju_korisnici_23 10 11 2020-1.pdf.

Pruzatelj usluge i/ili osniva¢ duzan je osigurati nabavu pulsnog oksimetra (jedan pulsni oksimetar
na deset zaraZenih korisnika).

Postupanje s korisnikom nakon bolnic¢kog lijecenja

Nakon bolni¢kog lijeenja (ne uklju¢uje dnevnu bolnicu, hemodijalizu i specijalisticko-konzilijarne
preglede) provodi se testiranje na SARS-CoV-2 i korisnika se otpusSta na smjestaj kod pruzatelja
usluga nakon primitka negativnog nalaza na SARS-CoV-2. Prilikom povratka s bolnickog lijecenja
korisniku se u prostoru pruzatelja smjestaja odreduje mjera samoizolacije. lzuzetak:

- 0sobe koje su bile na bolnickom lijecenju od COVID-19 te je najmanje tri uzastopna dana
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bolesnik afebrilan bez upotrebe antipiretika i ima znacajno poboljSanje simptoma bolesti
COVID-19, a proslo je najmanje 10 dana od pocetka simptoma bolesti,

- osobe kojima je proslo 14 dana od druge doze cjepiva i

- 0sobe koje su preboljele COVID-19 unutar 90 dana od pocetka bolesti.

Prijem novih korisnika i viSednevno izbivanje od pruzatelja usluga

Omogucava se realizacija smjestaja novog korisnika na privremeni smjestaj u kriznim situacijama i
dugotrajni smjestaj.

Prilikom realizacije privremenog smjestaja obvezno se provodi testiranje na SARS-CoV-2 te,
ukoliko se pri realizaciji smjestaja ¢eka na rezultat testa, korisniku se odreduje mjera samoizolacije
do zaprimanja negativnog nalaza na SARS-CoV-2.

Mjera samoizolacije i testiranje nisu potrebni kod prijema korisnika na privremeni smjestaj kojemu
je proslo 14 dana od druge doze cjepiva i korisnika koji je prebolio COVID-19 unutar 90 dana od
pocetka bolesti.

Prijem novog korisnika na dugotrajni smjestaj mogu¢ je u slucaju da korisnik ima negativan nalaz
na SARS-CoV-2 ne stariji od 72 sata.

U slucaju da korisnik nije testiran prije realizacije dugotrajnog smjestaja potrebno ga je testirati i
odrediti mjeru samoizolacije do dobivanja negativnog nalaza.

Mijera samoizolacije i testiranje nisu potrebni kod prijema korisnika na dugotrajni smjestaj kojemu
je proslo 14 dana od druge doze cjepiva i korisnika koji je prebolio COVID-19 unutar 90 dana od
pocetka bolesti.

Nakon svakog izbivanja korisnika od pruzatelja usluga bez obzira na razloge i trajanje izbivanja,
korisnika je potrebno testirati i odrediti mjeru samoizolacije do dobivanja negativnog nalaza.
Mjera samoizolacije i testiranje nisu potrebni nakon izbivanja od pruZzatelja usluge kod korisnika
kojemu je proSlo 14 dana od druge doze cjepiva i korisnika koji je prebolio COVID-19 unutar 90
dana od pocetka bolesti.

Korisnici smjesStaja

Za sve korisnike obveza je pridrzavanje mjere fizicke udaljenosti, a broj korisnika u zajednickoj
prostoriji ovisit ¢e o veli€ini prostorije.

Korisnici su duzni dezinficirati ruke prije svakog obroka, a ukoliko je moguce preporuca se da svaki
korisnik objeduje u svojoj sobi.

Posjete korisnicima

Omogucuju se posjete korisnicima u vanjskim prostorima pruzatelja usluge. Korisnici kod izlaska u
vanjske prostore nose masku. Posjeti su ograni¢enog trajanja te se organiziraju prema unaprijed
utvrdenom rasporedu, na nac¢in da se moze odrzati razmak od 1,5 metra izmedu svih osoba.

Manji razmak moguc¢ je jedino izmedu korisnika i zaposlenika kada je korisniku, uslijed njegovog
zdravstvenog stanja, nuzna pratnja zaposlenika. Pruzatelj usluga duzan je paziti da za svaku osobu
ima isplanirana najmanje 3 m? vanjskog prostora. Prema raspolozivoj povrSini utvrduje se maksimalni
broj posjetilaca kao i raspored posjeta. Posjetioci imaju obvezu cijelo vrijeme nositi masku te se
pridrzavati drugih mjera zastite (dezinfekcija ruku i sl.).

Omogucuju se posjete korisnicima u unutarnjim prostorima pruZzatelja usluga kada iz objektivnih
razloga posjet nije moguce organizirati u vanjskim prostorima pruzatelja usluga (primjerice
nepokretni korisnici). Posjeti su ograni¢enog trajanja te se organiziraju prema unaprijed utvrdenom



H ZJ Z 2"a®y Ministarstvo rada, mirovinskoga B « B /AVNO ZDRAVSTVO
M.®/  sustava, obitelji i socijalne politike o [ DR. ANDRIJA STAMPAR

r i e@3@e REPUBLIKA HRVATSKA B e NasTAVNI ZAVOD ZA
A
I

HRVATSKI ZAVOD
\VWNOZDR

A /0

rasporedu. Posjetitelji 1 korisnici imaju obvezu cijelo vrijeme nositi masku te se pridrzavati drugih
mjera zastite.

Prije pocetka posjeta (bilo u vanjskom bilo u unutarnjem prostoru), posjetiocima je potrebno izmjeriti
tjelesnu temperaturu beskontaktnim toplomjerom te ako se utvrdi povisena tjelesna temperatura,
posjet se ne moze ostvariti. Obavezna je dezinfekcija ruku prije ulaska u prostor pruzatelja usluga.
Preporucuje se da u jednom posjetu jednog korisnika moze posjetiti jedna osoba. Iznimno, u posjeti
moze sudjelovati vise osoba ukoliko je posjetiocu potrebna videca pratnja, tumac/prevoditel]
hrvatskog znakovnog jezika, osobni asistent ili neki drugi oblik asistencije. O posjetima pruzatelj
usluge smjestaja vodi dnevnu evidenciju.

Osobe kojima je izrecena mjera samoizolacije, utvrdena zaraza boles¢u COVID-19 ili koji imaju
simptome karakteristiche za COVID-19 ne mogu doc¢i u posjetu korisnicima.

Korisnicima kojima je izrecena mjera samoizolacije ili izolacije ili imaju simptome bolesti ne mogu
primati posjete

Ukoliko posjetioci ne poStuju utvrdene mjere zastite prilikom posjeta, pruZatelj usluga duZan ga je
upozoriti na pridrzavanje mjera i udaljiti ga ukoliko 1 dalje ne bude postivao utvrdene mjere.

Zastitnu opremu korisnicima osigurava pruZzatelj usluge dok posjetitelji sami osiguravaju potrebnu
zaStitnu opremu prilikom posjeta korisnicima usluge smjestaja.

Izlasci izvan prostora pruzatelja usluge i odlasci u obitelj

Omogucuje se izlazak izvan prostora pruzatelja usluge smjestaja uz poduzimanje i pridrZzavanje
mjera suzbijanja i spreavanja epidemije COVID- 19.

U slucaju visednevnog boravka korisnika u obitelji (od 5 ili vise dana), potrebno je poduzimanje i
pridrZzavanje sljede¢ih mjera:

1. Clanovi obitelji s kojima ée korisnik boraviti dostavljaju pisanu izjavu da nisu u izolaciji, da
nemaju simptome COVID-19, nisu u samoizolaciji i nemaju respiratorne poteskoce i/ili
poviSenu temperaturu, te nisu bili u kontaktu sa zarazenom osobom. Takoder u izjavi
potvrduju da ¢e izmjeriti tjelesnu temperaturu ujutro prije nego stigne korisnik te u slucaju
da netko ima povisenu temperaturu odgoditi posjet korisnika.

2. Za vrijeme trajanja posjeta, u kucanstvu trebaju biti samo ¢lanovi najuze obitelji odnosno
neophodno je izbjeéi posjete drugih osoba kucanstvu te posjete korisnika zatvorenim
prostorima poput trgovina i sl.

3. Preporucuje se boravak na otvorenom u drustvu ¢lanova najuze obitelji.

4. U slucaju da tijekom posjeta korisnik ili netko od ¢lanova kucanstva razvije respiratorne
simptome ili poviSenu temperaturu potrebno je kontaktirati izabranog lijecnika i1 postupati
sukladno lije¢nic¢koj preporuci.

5. Prilikom povratka korisnika iz obitelji osigurava se testiranje korisnika i potpisivanje izjave
0 tome da korisnik nema simptome COVID-19, ni respiratorne simptome, da niti jedan ¢lan
njegova kucanstva nije u izolaciji i samoizolaciji niti je bio u kontaktu s osobom koja boluje
od COVID-19.

6. Ukoliko tijekom posjeta obitelji korisniku bude odredena mjera izolacije ili samoizolacije,
korisnik ostaje kod obitelji, a povratak pruzatelju usluge mogué je po zavrSetku izreCene
mjere.
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Mijere i uvjeti boravka korisnika s ¢lanovima obitelji ne odnose se na osobe kojima je pro$lo 14 dana
od druge doze cjepiva i osobe koje su preboljele COVID-19 unutar 90 dana od podetka bolesti.

Prilikom boravka korisnika izvan prostora pruzatelja usluge, korisnik i ¢lanovi obitelji duzni su
postivati sve propisane mjere zastite radi sprecavanja i suzbijanja COVID-19 od strane Stozera
civilne zastite RH i Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

Organizacija funkcioniranja vezano uz ostale medicinske i druge usluge:

Ako u prostoru pruzatelja usluge postoje ambulante primarne zdravstvene zaStite za druge
osiguranike, a ne samo za korisnike smjestaja, potrebno ih je izmjestiti izvan prostora pruzatelja
usluge, odnosno osigurati prostor za druge osiguranike kod pruzatelja usluge na nacin da se izbjegnu
kontakti s korisnicima.

Omogucuje se pruzanje privatno ugovorenih usluga (usluge fizikalne terapije, logopedije,
psiholoske, edukacijsko rehabilitacijske, psihoterapije, masaza, frizeri, krojaci, ugostitelji, pokretni
specijalisticki  gerontolosko-stomatoloski timovi, ambulante primarne zdravstvene zastite,
duhovnici, serviseri za hitne i neodgodive popravke i sl.) isklju¢ivo korisnicima smjestaja uz
primjenu vazecih mjera suzbijanja i sprecavanja epidemije bolesti COVID-19 za svaku od navedenih
usluga. U jednom danu pruzatelj dodatne usluge posjecuje jednog pruzatelja usluge smjestaja s
ve¢im brojem korisnika smjestaja ili najvisSe dva pruzatelja usluge smjestaja s manjim brojem
korisnika smjestaja. Ukoliko se ugovorena usluga pruza i vanjskim korisnicima potrebno je napraviti
raspored po danima kada se obavljaju usluge za korisnike usluge smjestaja, a kada za vanjske
korisnike.

Obavezno obavjestavanje nadleZnih tijela

Pruzatelji usluga duzni su obavijestiti osniva¢a i Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike i Hrvatski zavod za javno zdravstvo o sumnji na SARS-CoV-2 ili utvrdenoj zarazi
COVID-19 kod korisnika i zaposlenika (postojeci obrasci koji se dnevno dostavljaju elektronskim
oblikom).

Ostalo

Omoguciti ¢eS¢e i duze telefoniranje i uspostavu video poziva radi ublazavanja posljedica
ogranicenja posjeta korisnicima.

Intenzivira se individualan rad s korisnicima te psihosocijalna podrska kako bi se ublazile posljedice
ogranicenja posjeta te olaksao zivot kod pruzatelja usluge za vrijeme trajanja epidemije.

Sve aktivnosti kod pruzatelja usluge organiziraju se na nacin uvazavanja fizicke udaljenosti.

Osigurava se:
- TESTIRANUJE Korisnika i zaposlenika kod pruzatelja socijalnih usluga smjestaja i boravka za
starije osobe, osobe s invaliditetom koje ukljucuje:

1. testiranje novih korisnika pri realizaciji privremenog smjestaja u kriznim situacijama, osim
kod osoba kojima je proslo 14 dana od druge doze cjepiva i osoba koje su preboljele
COVID-19 unutar 90 dana od pocetka bolesti,

2. testiranje novih korisnika pri realizaciji dugotrajnog smjestaja, osim kod osoba kojima je
proslo 14 dana od druge doze cjepiva i osoba koje su preboljele COVID-19 unutar 90 dana
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od pocetka bolesti

3. testiranje korisnika nakon izbivanja od pruzatelja usluge bez obzira na razloge ili trajanje
izbivanja PCR-om ili brzim antigenskim testom, osim za osobe kojima je proslo 14 dana od
druge doze cjepiva i osobe koje su preboljele COVID-19 unutar 90 dana od pocetka bolesti,

4. testiranje zaposlenika pri povratku nakon viSednevne odsutnosti (5 i vise dana) PCR-om ili
brzim antigenskim testom, a u slucaju pozitivnog nalaza antigenskog testa, potrebno je
nalaz potvrditi PCR testiranjem (osoba je u izolaciji do rezultata PCR testa), osim za
zaposlenike kojima je proslo 14 dana od druge doze cjepiva i zaposlenike koje su preboljeli
COVID-19 unutar 90 dana od pocetka bolesti.

5. testiranje korisnika nakon bolnickog lije€enja provodi se u bolnici (ne ukljucuje dnevnu
bolnicu, hemodijalizu, specijalisticko-konzilijarne preglede), a korisnika se otpusta nakon
primitka negativnog nalaza na SARS-CoV-2. Napomena: korisnik koji je bio zarazen
SARS-CoV-2 mozZe se vratiti u ustanovu i bez negativnog RT-PCR testa ukoliko je
najmanje tri uzastopna dana afebrilan bez upotrebe antipiretika te je vidljivo znacajno
poboljsanje simptoma bolesti COVID-19, a proslo je najmanje 10 dana od pocetka
simptoma bolesti, proslo 14 dana od druge doze cjepiva i prebolio COVID-19 unutar 90
dana od pocetka bolesti,

6. testiranje korisnika i zaposlenika na pocetku i zavrSetku 14 dnevne samoizolacije u slucaju
bliskog kontakta s oboljelim od COVID-19,

7. testiranje korisnika i zaposlenika unutar pet dana od bliskog kontakta s oboljelim od
COVID-19

8. testiranje korisnika i zaposlenika prema posebnoj indikaciji epidemiologa ili izabranog
lije¢nika obiteljske medicine,

- ZASTITNA OPREMA koja je prvenstveno namijenjena za one koji su u bliskom kontaktu s
korisnicima, a koju prioritetno osigurava osnivac ili stoZer civilne zaStite Zupanije.

- NAJBOLJA DOSTUPNA SKRB za oboljele korisnike smjestaja do prijama u zdravstvenu
ustanovu.

- KONTINUIRANA SURADNJA s lijecnikom primarne zdravstvene zastite (lije¢nikom
obiteljske medicine odnosno nadleznim domskim lijecnikom) te epidemioloskom sluzbom.

- KONTINUIRANA SURADNJA S OSNIVACEM.

Pruzatelj usluge 1/ili osniva¢ duzan je osigurati:
- zaStitnu opremu za korisnike,
- pulsni oksimetar za pracenje zdravstvenog stanja korisnika zarazenih COVID-19 (najmanje
jedan pulsni oksimetar na deset zaraZenih korisnika)

KORISNICI USLUGE BORAVKA:

U sluc¢aju kada pruzatelj usluge pruza uz uslugu smjestaja i uslugu boravka preporucuje se pruzanje
usluge samo Kkorisnicima kojima je ista nuZno potrebna i to za 5 do 10 korisnika ovisno o
kvadraturi prostora u kojem se ista pruza na nacin da je moguce osigurati fizicku distancu.

Potrebno je osigurati fizicko odvajanje korisnika i zaposlenika koji dolaze na uslugu boravka od
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korisnika kojima se osigurava smjestaj i zaposlenika koji skrbe o njima.
Ukoliko se navedene usluge (boravak i smjeStaj) organiziraju na istoj lokaciji potrebno je osigurati:
1. odvojen ulaz te odvojene sve prostorije ukljuujuci toalet, ili
2. ako postoji samo jedan ulaz u objekt neophodno je u potpunosti odvojiti vrijeme ulaska,
izlaska i prolaza zajedni¢kim prostorijama prema grupama korisnika i zaposlenika (ulazi se i
izlazi prema unaprijed utvrdenom rasporedu-potrebna je dezinfekcija dodirnih tocaka na
ulazu, hodniku i drugim zajednickim prostorijama kroz koje se prolazi izmedu dvije grupe);
nakon ulaska i prolaza kroz zajednicke prostorije, korisnici borave u odvojenim prostorijama
prema grupama.

Organizacija rada boravka
Boravak je neophodno organizirati na sljede¢i nacin:
- grupe korisnika s manjim brojem uvijek istih korisnika (po moguénosti 5 do 10 korisnika u
grupi)
- zajednu grupu korisnika brinu jedan ili dva zaposlenika ovisno o broju korisnika, korisni¢koj
skupini i vrsti usluge (poludnevni ili cjelodnevni boravak),

- izbjegava se fizicki kontakt (bliski kontakt) korisnika iz jedne grupe s drugim korisnicima,
roditeljima/skrbnicima drugih korisnika i drugim radnicima pruzatelja socijalne usluge, uz
posebnu zastitu korisnika na smjestaju,

- pruza se samo u prostorima namijenjenima za tu svrhu, a prostorije moraju biti vratima
odvojene od prostora s drugim korisnicima te imati zasebni zahod,

- U prostoriji je potrebno organizirati prehranu korisnika (obroci se mogu dostaviti u prostoriju
te konzumirati u prostoriji), na nacin da se hrana ostavi na kolicima 1 sl. ispred ulaza u grupu
te zaposlenik unosi hranu u prostoriju u kojoj borave korisnici; hrana mora biti unaprijed
podijeljena u porcije,

- nije dopuSten ulazak drugim osobama (primjerice zbog CiS¢enja, popravka ili donoSenja
hrane) u prostoriju dok su korisnici u prostoriji,

- prolazak kroz zajednicke prostorije treba izbjegavati i skratiti na minimum, a istodobno u
zajedni¢kom prostoru ne smiju prolaziti korisnici 1 struéni radnici iz razli¢itih grupa,

- stru¢ni radnik s korisnicima provodi $to je vise mogucée vremena na otvorenom,

- oprema Koja se koristi za pruzanje socijalne usluge razmicu se tako da se osigurava fizicka
distanca od 1,5 metra,

- do daljnjega su zabranjeni svi organizirani izlasci, odnosno posjete korisnika na dogadanja 1
druge aktivnosti (primjerice kazali$ne predstave i sl.).

Dvosmjensko pruzZanje usluge

Ako je rad organiziran dvosmjenski, izmedu prve i druge smjene treba biti barem sat vremena
razmaka koji ¢e se iskoristiti za ¢iS¢enje 1 dezinfekciju povrSina.

Potrebno je obustaviti pruzanje usluge boravka kod pruzatelja koji nisu u moguénosti osigurati gore
navedene uvjete za pruzanje ove usluge.

CIJEPLJENJE PROTIV COVID-19

Kod pruzatelja usluge smjestaja i dalje se provodi kampanjsko cijepljenje protiv COVID-19 u roku
od pet dana (efektivno cetiri dana) za sve radnike kao i za odrasle korisnike, uklju¢ujuéi odrasle
korisnike koji mozZebitno nemaju uvecani rizik za razvoj tezih oblika bolesti COVID-19, ali s
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obzirom da su u kolektivnom smjestaju predstavljaju prioritetnu skupinu za cijepljenje.

Rije¢ je o prioritetnom cijepljenju u kojem ¢e cjepitelj cijepiti od sobe do sobe (moguénost
cijepljenja 12 osoba u jednom satu) ili, ako prethodno nije moguce organizirati primjerice za
radnike, na nacin da osobe dolaze na cijepljenje u prostoriju za cijepljenje (6 osoba je moguce
cijepiti u jednom satu).

Pruzatelji usluge smjestaja trebaju:

- prikupiti suglasnosti korisnika (i njihovih skrbnika) za cijepljenje,

- organizirati dolazak svih djelatnika na radno mjesto radi cijepljenja u designirana cetiri dana,

- organizirati cijepljenje s nadleznim lije¢nikom ili iskazati nadleznom Ministarstvu,
zupanijskom Stozeru civilne zaStite 1 zavodu za javno zdravstvo da im je potreba pomo¢ u
cijepljenju s vanjskim cjepiteljima

- organizirati da radnici sudjeluju u edukaciji o cijepljenju protiv COVID-19 na daljinu, koju ¢e
organizirati radna grupa nadleznog Ministarstva.

Novim korisnicima usluge smjestaja kod pruzatelja usluge kod kojega je ve¢ provedeno cijepljenje

korisnika, potrebno je osigurati zurno cijepljenje ako su za isto izrazili interes.

Osobe kojima ja proteklo najmanje 14 dana od druge doze cjepiva, kao i osobe koje su preboljele
COVID-19 unutar 90 dana od pocetka bolesti:

- ne podlijezu mjeri samoizolacije nakon bolnickog lije¢enja,
- ne podlijeZu mjeri samoizolacije prilikom realizacije privremenog smjestaja,
- ne podlijezu mjeri samoizolacije prilikom realizacije dugotrajnog smjestaja,

- ne podlijezu preporuci probirnog rutinskog testiranja zaposlenika bez simptoma COVID-19
brzim testovima,

- ne podlijeZu mjeri obaveznog testiranja nakon viSednevne odsutnosti 1 koriStenja godiSnjeg
odmora.

Ukoliko osobe kojima ja proteklo najmanje 14 dana od druge doze cjepiva i osobe preboljeli COVID-
19 unutar 90 dana od pocetka bolesti razviju simptome bolesti COVID-19, podlijezu svim mjerama
kao osobe koje nisu cijepljene niti su preboljele bolest.

Korisnici kojima ja proteklo najmanje 14 dana od druge doze cjepiva kao i korisnici koji su preboljeli
COVID-19 unutar 90 dana od pocetka bolesti duzni su postivati sve propisane mjere zastite radi
sprecavanja 1 suzbijanja COVID-19 od strane StoZera civilne zastite RH 1 Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo.

Objavom ovih Uputa prestaju vaziti Upute od 30. sije¢nja 2021. godine (verzija 11)!
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