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RIJECI SU VAZNE

KAKO GOVORITE KAD GOVORITE 0 MENTALNOME' ZDRAVLJU?

Kad jerije¢ o mentalnome zdravlju i mentalnim bolestima/poremeéajima,? rijeéi koje upotrebljavamo znaée

viSe nego $to mislimo. Nacin na koji govorimo o mentalnome zdravlju i osobama koje dozivljavaju poteskoce?

mentalnoga zdravlja moze ojacati negativne stereotipe i biti stigmatizirajuci, a da to i ne primijetimo.
Jezik je mocan alat za podizanje svijesti i borbu protiv stigmatizacije, pa u nastavku donosimo nekoliko savjeta
kako biti pazljiviji pri izboru rijeci i kako izbjeci da nekoga svojim izborom rije¢i nenamjerno uvrijedimo. Potrudili
smo se izabrati izraze koji ne stigmatiziraju, no jasno nam je da je svaka osoba jedinstvena i da se neke osobe
mozda nece poistovjetiti s takvim jezikom.

OPREZNO S ETIKETAMA: NE POISTOVJECUJTE OSOBE S NJIHOVIM PSIHICKIM STANJIMA

Osoba koja prozivljava probleme mentalnoga zdravlja mnogo je viSe od svojega iskustva ili svoje dijagnoze. Ni
vi sebe ne biste mogli opisati samo jednom rijecju, zar ne? Izbjegavajte dijagnosticki stru¢ni jezik kad govorite
o ljudima: dijagnoza ne ¢ini cjelokupni identitet jedne osobe*!

RECITE:

IZBIEGAVAJTE:

,»0sobas poteékoéama,n,ili problemima sludak /ludakinja”

mentalnoga zdravlja »»ON /Ona je shizofreniéar / shizofrenié¢arka /
»»0soba naru$enoga mentalnog zdravlja’* depresivan / depresivna.”
,,korisnici usluga za§ti|5e Tentalnc.)g,a, zdravlja” »»psihi¢ki bolesnik / psihi¢ka bolesnica”
sposoba s iskustvom psihicke patnje ,»yosobe s mentalnim poremeéajima”
mstruénjak po iskustvu’’s sydusevno oboljeli / poremeéeni / bolestan,

dusevno oboljela / poremeéena / bolesna”

GOVORITE 0 DOZIVLJAJU | ISKUSTVU, A NE 0 SIMPTOMIMA | PSIHICKOME STANJU

entalno zdravlje tice se svih nas i svi u nekome trenutku mozemo iskusiti psihicke smetnje zbog odredenih
M dogadaja ili okolnosti u nasemu zivotu. Osobni dozivljaj potesko¢a mentalnoga zdravlja moze se znatno

razlikovati od osobe do osobe. Ako ve¢ govorimo o necijemu nharusenom mentalnom zdravlju, bolje je da
govorimo o onome $to osoba dozivljava umjesto da upotrebljavamo psihijatrijske nazive. Nazivi kao sto su ,,bolest”
ili ,oboljenje” mogu biti korisni jer neke ljude mogu potaknuti na to da potraze pomoc i podrsku, ali takoder nam
mogu otezZati razumijevanje psihickih poteskoéa kao Sirokoga raspona dozivljaja i osjeéaja.

TZBIEGAVAJTE:

s»»0soba koja dozivljava promjene raspolozenja’ spacijent / pacijentica”

»»Ona/on éuje glasove ili ima neobiéna vjerovanja.” sy simptomi depresije”’

»»ONn/ona je dobio/dobila dijagnozu.” »»ON / ona boluje od bipolarnoga poremeéaja.”’
synetko tko trenutaéno prozivljava” symentalno oboljenje / mentalna bolest””
s»»0soba koja prima pomoé i podrsku za” s»yBoluje od””

syosobe koje proZivljavaju probleme/poteskoée
mentalnoga zdravlja / pate od narusenoga mentalnoga zdravlja”

sssuoéavanje s emocionalnim ili psihiékim poteskoéama/
prozivljavanje emocionalnih ili psihi¢kih poteskoé¢a’




PRIPAZITE NA JEZIK, STEREOTIPI ILI KLISEJI U IZRAZAVANJU MOGU STETITI
0SOBAMA KOJE PROZIVLJAVAJU PSIHICKU PATNJU

svakodnevnome jeziku previsSe se ¢esto pogresno koristimo psihijatrijskim dijagnozama, bez obzira na to
l ' koji je nas materinski jezik. Jezici se stalno razvijaju i moramo biti posebno oprezni da ne potkrepljujemo

kliSeje te da ne poticemo i jacamo negativne stereotipe o mentalnome zdravlju. Mediji takoder imaju velik
utjecaj na stavove ljudi i trebaju se bolje educirati o tome kako izbjegavati senzacionalisticke pojmove i usvojiti
realniju i senzibilniju sliku mentalnoga zdravlja.

 TZBJEGAVAJTE:
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sy Statistike pokazuju da veéina osoba koje syBas sam OKP (opsesivho-kompulzivan/na),
pate od naru$enoga mentalnog zdravlja ve¢ sam dvaput ovoga tjedna Eistio/la nasu
o o - . spavaéu sobu.”
nije nimalo sklonija nasilju od ostalih.

Osobe koji pate od psihi¢kih poteskoéa »»Sto je s tim vremenom, kao da je bipolarno.”

nazalost &eSée su zrtve nasilja ili ozljedivanja.” s Policija je uhitila psihonapadaca koji
napada nozem.

ssZatvoren je shizofreniéar koji je poslao pismo.”
Zapitajte se:

Pridonosi li vasoj pri¢i spominjanje €injenice da se neka osoba suocava s problemima mentalnoga zdravlja?

s»»Stopa oporavka nakon psihoterapije prvi je put presla 50 %.” Sto kad bismo o mentalnome zdravlju
cesce izvjestavali afirmativnije? Trenutaéno se to nedovoljno radi.

»»Ovaj sam tjedan veé dvaput oéistio/la spavaéu sobu, bas sam uredan/na.” Kad razgovarate s prijateljima,
objavljujete na bloguiili drustvenim mreZama, izbjegavajte se koristiti struénim nazivima koji se odnose
na probleme mentalnoga zdravlja kao frazama.
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Mental Health Europe (MHE) najveéa je nezavisna mreZna organizacija koja okuplja korisnike
zdravstvenih usluga, struénjake i pruzatelje usluga u podruéju mentalnoga zdravlja u Europi. U
MHE-u zagovaramo psihosocijalni pristup mentalnomu zdravlju koji, umjesto da naruseno mentalno
zdravlje odredi kao bolest ili oboljenje prouzroéeno isklju¢ivo bioloskim éimbenicima, u obzir uzima
i Zivot i drustveno okruzenje neke osobe i te cimbenike smatra jednako vaznima u razumijevanju
svih aspekata mentalnoga zdravlja. Smatramo da mentalno zdravlje nije samo prisustvo ili izostanak
bolesti. Ono ukljucuje i osjeéaj blagostanja’ i dozivljaj pozitivnih® emocija: rije€ je o nama, nasim
Zivotima, poslu, odnosima, tjelesnome zdravlju i drustvenome okruzenju.

Ostvareno uz potporu Programa Europske unije o pravima, jednakosti i gradanstvu.

U hrvatskome jeziku ¢esto govorimo i o psihickome ili dusevnome zdravlju. U prijevodu ove infografike koristili smo se svim trima nazivima. 2 Mentalno je zdravlje puno vise od prisustva
ili odsustva bolesti odnosno dijagnosticiranoga poremecaja. U nastavku prijevoda koristit ¢emo se nazivom mentalna bolest ili mentalni poremecaj samo iznimno jer smatramo da je u
svakodnevnome jeziku uporaba tih kategorija i etiketa stigmatizirajuca, vazno je individualno iskustvo i doZivljaj toga iskustva. * smetnje; * Osoba je puno vise od dijagnoze.* ,osoba koja
pati od psihickih poteskoca’, ,osoba s dusevnim smetnjama” ili ako se spominje psihi¢ki/mentalni poremecaj, onda ,0soba koja boluje od psihitkoga poremecaja’; ¢ Naziv koji se naj¢esce
upotrebljava za osobe koje prozivljavaju ili su proZivijavale poteSko¢e mentalnoga zdravlja, odnosno imale su ili imaju iskustva s poteSkocama mentalnoga zdravlja. ?dobrobiti;  ugodnih
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