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Pruzimo psiholosku prvu pomoc¢ osobama koje su
uznemirene u vrijeme epidemije
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Izvor: Sluzba za promicanje zdravlja, Hrvatski zavod za javno zdravstvo

PRONADITE PRIKLADAN TRENUTAK |
NACIN.

PROVIJERITE | IZRAZITE Sto ste uodili,
Sto vas brine kada je u pitanju osoba s
kojom razgovarate i zelite joj pruziti
podrsku. :

BUDITE SPREMNI CUTI PROBLEM, a ne
nuditi rjesenja.

UVAZITE jedinstvenost doZivljaja i
iskustva druge osobe te PRUZITE
EMOCIONALNU PODRSKU.

PITAITE Sto se dogada, trazite
objasnjenja, postavljajte pitanja -na
koja dobivate opise i primjere, a ne
odgovore s da ili ne (npr. postavljajte
otvorena pitanja kao to su Kako? Sto?,
izbjegavajte npr. pitanje Zasto?).
POZORNO SLUSAITE i pokazite
zainteresiranost. .

PONOVITE | SAZMITE $to ste &uliili
vidjeli.

UPOZNAJTE kako si osoba pomaze i

porazgovarajte o nekim  novim
mogué¢im  oblicima pomocdi i
samopomodi.

POTAKNITE osobu na daljnje trazenje i
prihva¢anje pomodi.

POVEZITE osobu s onima koji mogu
pomodi.



