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KOMUNIKACIJA U MEDICINI

« Komunikacija u medicini je FUNDAMENTALNA
VJESTINA NA PUTU DO USPJESNE
DIJAGNOZE I LIJECENJA TE USPOSTAVE
ODNOSA S BOLESNIKOM:;

« Komunikacijske vjestine su uz klinic¢ki
pregled, medicinsko znanje i rjeSavanje
problema temeljni uvjet procjene
kompetencije lije¢nika;




Komunikacijske vjesStine

Povezane su s ishodom lije¢enja (bolesnikovo
zadovoljstvo lijeCenjem,, suradljivost, manja incidencija
prituzbi)

Izrazito vazne u odnosu s obitelji bolesnika;
Izrazito vazne u odnosima s javnosCu;

Komunikacijske se vjestine MOGU uditi i MORAJU biti dio
edukacije SVIH ZDRAVSTVENIH PROFESIONALCA

Edukacija mora biti kontinuirana (cjelozivotno ucenje, od
srednje Skole i studija do mirovine)

U brojnim je zemljama stalna edukacija jedan od osnovnih
uvjeta produzenja licence



Poducavanje o komunikacijskim vjeStinama

u medicini 1 zdravstvu

Izrazito se razvija unazad 20 godina zbog niza razloga (neslu¢en
razvoj neuroznanosti, razvoj novih komunikacijskih tehnologija,
velike migracije stru¢njaka kao 1 cijelog stanovniStva);

Postoje brojne katedre komunikacijskih vjestina u medicini, kao 1
brojna medunarodna udruzenja;

U cilju standardizacije komunikacije, stvoreni su protokoli i
modeli (koji se stalno nadopunjuju) koji se trebaju primjenjivati
u svim zemljama Europske Unije, kao 1 u SAD, Kanadi,
Australiji i sl.

Hrvatska je tu jako kasnila.....




Iskustva 1 aktivnosti (2010-2021) -MF Zagreb

Nasa edukacija 1 stalno komuniciranje s vode¢im stru¢njacima u
svijetu (osobito u doba pandemije);

Pokretanje izbornog predmeta Komunikacija u medicini (3 godine)
Longitudinalni predmet TLU -6 godina (pola satnice iz komunikacije,
Sest 1spita)

Palijativha medicina (obvezni predmet, 6.godina)

Opce kompetencije ljjeCnika specijaliste za sve specijalizante

Oko 2500 kolega educiranih kroz poslijediplomske teCajeve

Vise knjiga, deseci radova, filmovi itd.

Stvaranje simulacijskog centra;

ALI SMO SVJESNI DA SU TO TEK PRVI KORACI....I DA
BROJNI DRUGI FAKULTETI I/ILI KOMORE JOS NISU NI
KRENULI



g)
h)

)

Komunikacija u medicini -viSe smjerova:
bolesnik-zdravstveni profesionalac
Komunikacija o preventivnim aktivnostima
(npr.cijepljenje)

Bolesnik —¢lanovi obitelji

zdravstveni profesionalac — obitel;
interdisciplinarni tim

Tim koji lijeci bolesnika na odjelu— ostali zdravstveni
profesionalci

Komunikacija izmedu PZZ i bolnica;

Komunikacija s medijima i Sirom javnosti;

Komunikacija s osiguravateljima i farmaceutskim kucama
Komunikacija s predstavnicima vladinih institucija...



Komunikacija u doba pandemije

Tezak i zahtjevan proces;
Brojne specificnosti u odnosu na razdoblje prije pandemije;

Istrazivanja ukazuju da uvelike utjece na ishode i
psiholoska stanja svih koji su ukljuceni u
komunikaciju:

Niz pravila kriznog komuniciranja;

KOMUNIKACIJA KOJA UVAZAVA MODEL MEDICINE
USMJERENE PREMA OSOBI;




Utjecaj pandemije na mentalno zdravlje

Utjecaj na opc¢u populaciju;
Mentalno zdravlje osoba koje su preboljele COVID;

Mentalno zdravlje profesionalaca koji rade s
oboljelima, kao 1 drugih zdravstvenih
profesionalaca,;




Utjecaj na opcu populaciju

e Od prvog dana pandemije sve krovne medunarodne stru¢ne
organizacije naglasile su da se nakon pandemije COVID-19
oCekuje pandemija mentalnih poremecaja;;

 Razlozi: strah 1 anksioznost od nepoznatog I nevidljivog virusa
(potencijalno smrtonosnog), strah od zaraze sebe i strah od
zarazavanja drugih, Zivot pod epidemioloskim mjerama, velika
promjena Zivotnog stila, gubitak posla 1 brojni drugi egzistencijalni
strahovi;

+ SADA VEC SVJEDOCIMO OVOM PROCESU!




Koliko smo se mi u Hrvatskoj pripremili za ovu
pandemiju mentalnih poremecaja?

Imamo li psihijatre/psihologe u nacionalnom i
lokalnim stozerima?

Gdje se obracaju osobe koje 1imaju smetnje za
pomoc?

INFODEMIJA- razne I kontradiktorne informacije
koje stvaraju dodatnu zbrku;



Komunikacija s pacijentima

» Komunikacija s oboljelima od COVID-19 koji su u
kuéi;
« Komunikacija s oboljelima u bolnici;

» Komunikacijske vjestine s 0sobama koje se savjetuju
oko cijepljenja, komunikacijske vjestine tijekom 1
nakon cijepljenja (preporucujemo priru¢nik SZO o
tome);




|zazovi u komunikaciji s oboljelima

« Dali Vam je tesko komunicirati s bolesnicima i
clanovima njihovih obitel;ji?

« MozZete li se prisjetiti situacije kada vam je bilo
najteze u komunikaciji — kako ste se osjecali?




Gdje ste udili komunikacijske
vjeStine potrebne za rad s ovim
bolesnicima?

Da li osjecate potrebu za
dodatnom edukacijom?

U brojnim zemljama zbog
pandemije organizirane obvezne
dodatne edukacije o
komunikacijskim vjeStinama za
sve zdravstvene profesionalce!!!

Postoje deseci priru¢nika koji su
lako dostupni...

HOW TO IMPROVE
COMMUNICATION
DURING C '




NAJCESCI IZAZOVI U
KOMUNIKACIJI S PACIJENTIMA
U DOBA PANDEMIJE




I. Priopcavanje losih vijesti

Znate li Sto sve obuhvaca pojam “priopc¢avanje losih vijesti”?
Koliko cesto morate istom bolesniku priop¢iti loSu vijest?
(npr. od dijagnoze do stavljanja na respirator...)

Kako se pri tome osjecate?

Da li ste dovoljno educirani za to?

Treba li bolesniku reéi istinu?




ll. Emocionalne reakcije na bolest

« Akutne emocionalne reakcije

« Kroni¢ne emocionalne reakcije (patnja,
demoralizacija)

« Prepoznavanje, terapija




[11. Rasprava o prognozi I komunikacija o
rizicima

Kako razgovarate o prognozi?

Govorite li o rizicima pojedinih oblika lijeCenja?

Sto kaZete obitelji?

Kako se Vi osjecate dok razgovarate o ovim
temama?




IV: Zajednicko donoSenje odluka —
komunikacijske vjestine

« Znate li Sto znaci ovaj koncept u iskustvenoj
praksi?

« Koliko ga primjenjujete?
 Informirani pristanak —komunikacijski proces




V. Ukljucivanje obitelj1 u komunikaciju

e Obvezni 1 temeljni dio, osobito u doba pandemije

« Vodenje obiteljskog sastanka — u svijetu primjeri
brojnih nacina koriStenjem novih tehnologija;

. Zalovanje




VI. Komunikacijske vjestine vezane
uz odluke na kraju zZivota

- Brojna 1 kompleksna pitanja




VII. Zalovanje

o [zrazito vazan dio;
 Potrebni posebno educirani profesionalci;

« Izrazito ozbiljna tema, kojom se bavimo sada i bavit ¢emo
se sigurno iduc¢ih nekoliko godina, zbog brojnih osoba
koje ¢e imati komplicirano Zalovanje i niz psihijatrijskih
poremecaja zbog toga;




Komunikacija s kolegama

™ p- = - —\\\‘
(  Government \| (Pharmaceutical Firms/‘,' Funding Aid Agencies
I R -

Collaboration and communication to stop the
COVID -19 outbreak

Molecular Biologist ) ( Structural Biologist Medical Scientist

Collaboration for therapeutic molecules and vaccines development

Social Workers

Collaboration to stop the spreading of SARS -CoV-2 infection




TIM NARADNOM MJESTU

Grupa ljudi;

Intrpersonalni odnosi medu ¢lanovima;

Odnosi traju u nekom vremenskom razdoblju;

Dijele se identitet 1 o¢ekivanja;

Prilagodba profesionalnih uloga;

Razumijevanje 1 odgovor na aktivnosti drugih ¢lanova;
Cilj je organizirati posao na najbolji nac¢in I s najboljim
moguc¢im Ishodom;

SVI SMO MI CLANOVI NEKOLIKO TIMOVA!




« Kvalitetna komunikacija medu ¢lanovima
interdisciplinarnog tima je temelj za sve daljnje
aktivnosti

« Vazna edukacija svakog ¢lana tima i1 grupe kao cjeline

« Vazna stabilna i integrirana osobnost ¢lanova tima, s
mogucnoscu kontrole vlastitih narcisti¢cnih potreba;




Vaznost KOMUNIKACIJE | razvoja ODNOSA;

Vaznost dobrog razumijevanja zadataka I primjene znanja |
vjeStina;

Vaznost doprinosa pojedinih ¢lanova I grupe u cjelini;

Osobine li¢nosti pojedinih ¢lanova tima 1 njihovo kvalitetno
,KkoriStenje” u timu,

Zajednicka edukacija (trening) ¢lanova tima;
Komunikacija, ....uc¢enje komunikacije

Health, support and
administrative team
meetings

Improvement of intra-
team interaction and
communication

Creation and
dissemination of videos
and infomative materials




Kako sprijeCiti razvoj loSeg tima?

Raclonalna hijerarhija, jasni autoriteti
Humanizacija

Demokratizacija u donoSenju odluka
Altruizam

Vaznost voditelja: ohrabrivanje Clanova da komuniciraju,
razvoj profesionalnog identiteta



UTJECAJ PANDEMIJE NA MENTALNO
ZDRAVLJE ZDRAVSTVENIH PROFESIONALACA

|zrazito velik;

* Vaznost programa koji promicu dobru
komunikaciju 1 pozitivno okruzje na
radnom mjestu;

 Preventivne strategije s ciljem

sprjeCavanja razvoja bolesti ...

 Koliko se ulaze u Vase mentalno
zdravlje na radnom mjestu?



Sto je sve tesko zdravstvenim profesionalcima?

® Pojavio se novi virus s jos uvijek brojnim nepoznanicama;

e Infodemija (s jako puno laznih vijesti i uznemiravanja osoba)

e Sva pitanja i problemi vezani uz cijepljenje

e LijeCenje i komunikacija s oboljelima od COVID-19 (osobito onih s
teSkom klinickom slikom)

e Komunikacija s ¢clanovima obitelji pacijenata koji su hospitalizirani
zbog COVID-19 (osobito onih na respiratoru);

The Mental
Health Of v
Healthcare

Workers In ‘/ .
COVID-19




Suocavanje sa smrtonosnim ishodima oboljelih od COVID-19
(neryjetko 1 sa viSe smrtnih 1shoda u jednom danu);

Proces Zalovanja;
Liste ¢ekanja pacijenata s drugim bolestima (koje su sve vece);
Komunikacija s obiteljima hospitaliziranih pacijenata

Problemi vezani uz organizaciju rada (a osobito premjestaje na
druga radilista, gdje se ne osjecamo dovoljno kompetentni);

Prekovremeni sati rada;

Strah da se 1 sami ne zarazimo;

Strah da ne zarazimo druge pacijente;

Strah da ne zarazimo ¢lanove svojih obiteljs;

Manjak kadra.... (1 joS puno, puno toga)........



PsiholoSka podrska

[zrazito vazna;
SADA | ODMAH!
Koristenje tehnika za preveniranje posljedica stresa!
Vaznost ventilacije!

Vaznost supervizije!

Radit1 na destigmatizaciji ps1h1c:k1h poremecaja, kako bi
osobe zatrazile pomoc! "




Ne zaboravimo...

IzloZeni smo dugotrajnom intenzivnom stresu za kojeg ne znamo
koliko ¢e jos trajati!
Ako sada ne uloZimo puno viSe u edukaciju o komunikaciji 1 svoje

mentalno zdravlje, mozemo ocekivati brojne psihicke 1
psihosomatske posljedice!

Vazno je da 1 sami razvijamo programe psiholoske podrske u
zajednici u kojoj radimo;

MozZemo uspjeti samo kao tim!




 Svi su djelatnici u zdravstvu
orije svega ljudi, a ljudski je E
grijesitl.

« Samo edukacija nam mozZe
pomoci da manje grijesimo.

« Sve je u ljudskom odnosu!

« Covjek je ¢ovjeku lijek! 4 e

« Homo homini remedium

Coviex & COVIEXU LjEK



“Biti zajedno je pocCetak,
ostati zajedno je napredak,
raditi zajedno je uspjeh”

Henry Ford



