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Edukacijska radionica “Komunikacija s javnošću i krizno komuniciranje” 

85. stručno-znanstveni skup Hrvatskog epidemiološkog društva, Zagreb, 
24.11.2021. 



NOVINAR 
KOMUNICIRATI U IME 

ORGANIZACIJE 



SUSRET DVIJU SUPROTNIH 
STRANA 

INSTITUCIJA NOVINAR 

ispuniti i interese menadžera svoje organizacije i 
interese novinara 

braniti potrebe i jednih i drugih 

povećavati saznanja iz medija 

nuditi relevantan sadržaj za javnosti i njihove 
medije 



ORGANIZACJE 

JAVNOST 

(JAVNOSTI) 

MEDIJI 

ZAJEDNICE OSOBA 

= odnosi su uvijek osobni 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

uzajamni odnosi 

kvalitetni odnosi 

komunikacijski odnosi 



ŠTO TREBA NOVINARIMA? 

Činjenice, podatci, nove i relevantne 
informacije koje bi mogle postati vijest  

Objasniti činjenice i informacije 

Izbjegavati stručnu terminologiju 



ŠTO TREBA OSOBI KOJA U IME INSTITUCIJE KOMUNICIRA S 
MEDIJIMA?  

Pristup strateškom odlučivanju 

Izravna povezanost s upravom/vodstvom organizacije  

Usko surađivati s vrhom organizacije gdje se donose odluke 



Komunikacija 
s medijima 

Obitelji 
oboljelih 

Bolesni 
Covid 19 

Bolničko 
osoblje 

Necijepljeni 

Cijepljeni 

Zdravi 
Covid 19 

Medijima komuniciramo sa svim javnostima 



 
ODNOSI S MEDIJIMA 
U SLUŽBI MEDIJA I 
ORGANIZACIJE 



Dostojanstvo 
ljudske 
osobe 

Pravo na 
istinu 

Pravo na informaciju 

Novinarski 
poziv 

U službi 
društva 

Plemenit i neophodan 
za društvo 

Odnosi s 
medijima 

Pružiti javnosti one informacije koje 
im omogućuju donošenje odluka  



Ispravan odnos 
prema novinaru 

Nema izvora 
informacija i 

primatelja već 
dva 

sugovornika Ne želi se 
„ciljati” medije 

već se želi 
razumjeti 
novinare i 

učiniti da oni 
razumiju nas 

Glavni cilj je 
informiranje a 

ne 
pojavljivanje u 

medijima 

Istina i 
vjerodostojnost 

ispred slave i 
popularnosti 

Novinari nam 
nisu sredstvo 

da dođemo do 
svojih javnosti 

Ni neprijatelji 
ni suradnici već 

pripadnici 
druge profesije 



POSREDOVANJE 
INFORMACIJE 

Jednosmjerni i funkcionalistički 
model => nepovjerenje u 
institucionalne izvore 
 
Dvosmjerni model => novinari 
pozitivno vrednuju 
institucionalne izvore 



MEDIA 
MONITORING  

NET-
WORKING 

MEDIA 
TRAINING 



  
ODNOS S 
NOVINARIMA 
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Istina i 
vjerodostojnost 

Suradnja 

Dostupnost 

Jasnoća 

Dosljednost 

Uljudnost 



PRIOPĆENJA 

SREDSTVA/KANALI 

 
INTERVJU 

 
KONFERENCIJA ZA MEDIJE 

 
IZJAVA ZA MEDIJE 

 
DIGITALNI KANALI ORGANIZACIJE 



Istinitost i 
transparentnost 

Činjenice ali i 
osjećaje 

Komunicirati 
identitet vlastite 

institucije 



Hvala na pažnji. 



Izvor: Carroggio, Marc. Mastroianni, Bruno. Gagliardi, Francesco. 2012.  La relazione 
con i media – L'ufficio stampa delle istituzioni senza scopo di lucro.  Aracne, Rim. 


