ETICKI KODEKS

%' HRVATSKI ZAVOD

b, o ZAJAVNO ZDRAVSIVO




Na temelju &lanka 14. i 61. Statuta Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo Upravno vijece
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo na sjednici odrzanoj dana 30. lipnja 2023. donosi sljedeci

ETICKI KODEKS

Clanak 1.
Eti¢ki kodeks je skup pravila dobrog ponasanja koja se osnivanju na normama medunarodnog i
nacionalnog prava, kao i onim normama koje nisu izrazene pravnim propisima, a nuzne su za
eticko postupanje radnika Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (u daljnjem tekstu: Zavod).

Etickim kodeksom se utvrduju nacela i pravila dobrog pona$anja u profesionainim i meduljudskim
odnosima radnika Zavoda prema gradanima, javnim tijelima, sredstvima javnog priopc¢avanja,
kao i medusobnim meduljudskim odnosima u Zavodu, u svrhu da svaki radnik Zavoda svojim
ponasanjem promice ugled Zavoda.

U obavljanju svojih poslova radnici Zavoda obvezni su pridrzavati se odredaba ovog Eti¢kog
kodeksa te obavljati poslove na nacin kojim se osigurava povjerenje javnosti u rad Zavoda kao
javne ustanove.

Odluke i radnje svakog radnika odrazavaju se na kvalitetu i ugled Zavoda, stoga su u svome radu
radnici obvezni postivati i stititi temeljna prava, dostojanstvo, privatnost i autonomiju pojedinca te
poticati eticko ponasanje kod suradnika i kolega.

Radnici, suradnici i korisnici obvezni su poétivati nacionalnu, vjersku, rasnu, kulturnu, socijainu i
svaku drugu razli¢itost u svrhu razvoja i promicanja tolerancije i pozitivnih odnosa. Pojedinacno i
kolektivho djelovanje i ponasanje radnika podlozno je stalnom nadzoru od strane korisnika,
nadleznih institucija i sveukupne javnosti.

Etickim kodeksom se ne ograni¢ava intelektualna sloboda i sloboda misljenja.

|zrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a koji imaju rodno znacenje, bez obzira jesu li koristeni u
muskom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak nacin muski i zenski rod.

Clanak 2.
Radnici Zavoda ¢e u obavljanju svojih poslova pridrzavati se sljedecih nacela:
a) postupati zakonito, profesionalno i struéno, u skladu s Ustavom, zakonima, podzakonskim
aktima, kao i svim opéim i posebnim propisima te uputama Zavoda, vodedi racuna o
pravodobnom i toénom obavljanju posiova koji su im povjereni
b) osnivati svoje odluke na nacelu objektivnosti i neovisnosti u radu te provjerenim €injenicama
c) principijelno promovirati pravednost i ne diskriminirati odredeni interes, bilo pojedinca bilo
grupe
d) postupati nepristrano prema svim korisnicima usluga Zavoda, u javnom interesu, bez
osobne dobrobiti ili koristi
e) postupati na transparentan nacin, razmjenjivati informacije, znanja i iskustva
f) postivati nacelo povjerljivosti i tajnosti u poslovanju te nacelo zastite podataka
g) izbjegavati sukob interesa i poticati odanost Zavodu
h) odnose i postupke osnivati na uljudnosti, pristojnosti, ljubaznosti te dobroj vjeri u
kompetenciji i postenju suradnika
i) postivati nadelo jednakosti, uvazavati individualne razlike radnika, korisnika i ugovornih
subjekata Zavoda s obzirom na spol, dob, rasu, nacionainost, etic¢ko porijeklo, kulturu, religiju,
tjielesne osobine, seksualnu orijentaciju, jezik, socijalno - ekonomski status i sli¢no
j) svojim cjelokupnim pona$anjem ne narusavati ugled Zavoda
k) unaprjedivati struéne kompetencije



l) pravodobno i u€inkovito obavijati posiove

m) poétivati radne obveze, savjesni rad, odgovornost za svoje postupka i rezultate rada
n) primjenjivati duznu paznju prema povjerenoj imovini

0) primjerenost osobnog izgleda i radnog prostora

p) kolegijalnost i pomo¢ u radu

r) javna sredstva koristiti racionalno u skladu s manirama dobrog gospodara.

Clanak 3.
U odnosu prema korisnicima i ugovornim subjektima Zavoda radnici Zavoda postupaju struéno
i profesionalno.

Na strucnoj razini, profesionalizam radnika ocituje se njegovom stru¢nom osposobljenoséu za
povjerene poslove, predlaganje unapredenja rada, kao i teznjom i spremno8éu na trajno
struéno usavrSavanje i da svojim struénim znanjem pomaze korisnicima u ostvarivanju njihovih
prava, postupajuci u skladu s nacelom ustavnosti, zakonitosti i zastite javnog interesa.

Radnici Zavoda postupaju jednako prema svim korisnicima i ugovornim subjektima Zavoda,
bez diskriminacije ili povla&éivanja na osnovi dobi, nacionalnosti, eticke ili socijalne
pripadanosti, jeziénog i rasnog podrijetia, politi€kih ili vjerskih uvjerenja ili sklonosti,
invatidnosti, obrazovanja, socijalnog polozaja, spola, braénog ili obiteljskog statusa, spolne
orijentacije ili bilo kojoj drugoj osnovi.

Radnici Zavoda postupaju s posebnom paznjom prema osobama s invaliditetom i drugim
osobama s posebnim potrebama.

U sluzbenom ophodenju radnici Zavoda sluze se hrvatskim jezikom, razumljivim rjeénikom i
latini€énim pismom.

Clanak 4.
Radnici Zavoda moraju u vrijeme rada i obavljanja poslova u vezi s radom biti primjereno odjeveni,

Neprikladnom odjeéom smatraju se kratke hlade, izrazito kratke suknje, majice s uskim
naramenicama, odje¢a s neprimjerenim sloganima ili natpisima, odjeca kojom se odaje dojam
neurednosti te odje¢a za vjezbanje.

Takoder, radnici su obvezni paziti na &istoéu i urednost radne sredine i okoline, da radna uniforma
i zastitna odje¢a radnika bude uredna, Cista, prakti¢na, a radnici koji ne nose radnu zastitnu
odjecu, prikladno i poslovno odijeveni.

Clanak 5.
Svi podaci i informacije o osobnom ili obiteljskom Zivotu korisnika usluga Zavoda koji su dostupni
radnicima Zavoda smatraju se profesionalnom tajnom.

Radnik Zavoda obvezan je Cuvati profesionalnu tajnu.

Radici Zavoda koji obavljaju financijsko-racunovodstvene poslove, poslove nabave ili koji su
odlukom ravnatelja Zavoda imenovani kao ovlasteni predstavnici naruditelia za provedbu
postupka javne nabave, moraju osigurati povjerljivosti financijskin podataka te podataka koji se
odnose na provedbu javnih nadmetanja do objavljivanja rezultata nadmetanja.

Clanak 6.
U odnosu prema drugim institucijama radnici Zavoda poti¢u razmjenu iskustava, znanja
informacija u svrhu razvoja trzista rada i razvoja partnerstva.



Clanak 7.
Zabranjena je svaka vrsta uznemiravanja izmedu radnika Zavoda.

Uznemiravanjem se smatra svako neprimjereno ponasanje prema drugom radniku s ciliem
povrede ili koje stvarno predstavlja povredu njegovog osobnog dostojanstva, koje ometa njegovo
obavljanje radnih zadataka ili smanjuje kvalitetu njegova Zivota.

Uznemiravanjem se osobito smatra svaki ¢in, pojedinacan ili ponavljan, verbaini, neverbalni ili
fizi¢ki, koji stvara ili pridonosi stvaranju neugodnih i neprijateljskih radnih okolnosti ili koji drugog
radnika zastrasuje, vrijeda ili ponizava.

Svaki radnik ima pravo prijaviti uznemiravanje koje je pocinio drugi radnik.
Na radnika koji je prijavio uznemiravanje ne smije se vrsiti nikakav pritisak.

Clanak 8.
Medusobne odnose radnici Zavoda obvezni su izgradivati na uzajamnom postivanju, potpori,
povjerenju i suradniji.

Radnici Zavoda obvezni su medusobno razmjenjivati misljenja i informacije o pojedinim struénim
pitanjima.

Radnici Zavoda u medusobnoj sluzbenoj komunikaciji, odnosno razmjeni informacija, ovlasteni
su sluziti se odgovarajuc¢im nacinima prema potrebi, i to: usmeno, pisano, elektronickom postom.

Zabranjen je bilo koji oblik diskriminacije i netolerantnosti u medusobnim odnosima.

Radnici Zavoda obvezni su postivati naéelo subordinacije, biti otvoreni za suradnju te savjesno
izvr8avati dogovorene zadatke.

Clanak 9.
Ravnatelj, zamjenik ravnatelja, pomoénici ravnatelja te voditelji sluzbi, odjela i odsjeka obvezni su
izgradivati suradnicki odnos, razmjenjivati mislienja i iskustva, poticati profesionalni razvoj, timski
rad i komunikaciju, uvazavati razli¢itosti i izgradivati toleranciju te pruzati struénu pomoc.

Clanak 10.
Radnici Zavoda obvezni su ponasati se sukladno opée prihvacenim pravilima uljudnog
ophodenja, kao $to su:
- obracanje drugim osobama s poStovanjem
- ljubaznost u komunikaciji
- medusobna komunikacija mroa biti jasna i efikasna, a podaci koji se iznose istiniti i precizni
- izbjegavanje i aktivno sprjecavanje svada i sukoba
- izbjegavanje sudjelovanja u glasinama, ogovaranju i drugim vrstama negativhe Stetne
komunikacije.

Svi radnici Zavoda upoznati ¢e se s odredbama ovog Etickog kodeksa.



Clanak 11.
U svim oblicima javnih nastupa i djelovanjima u kojima predstavija Zavod radnik mora iznositi
stajaliSta Zavoda u skladu s propisima, dobivenim ovlastima i stru¢nim znanjem te odredbama
ovog Etickog kodeksa.

Pri iznoSenju stajali$ta Zavoda i svojih osobnih stajalita, radnik mora $tititi osobni ugled te ugled
Zavoda.

U javnim nastupima u kojima radnik ne predstavlja Zavod, a koji se na bilo koji naéin odnose na
poslove iz podrucja rada Zavoda ili se odnose na poslove koje obavlja radnik u Zavodu, radnik
Zavoda ne smije iznositi podatke koji bi mogli nastetiti ugledu javne sluzbe i narusiti povjerenje
gradanja u rad javne ustanove te ako bi izno8enje takvih podataka predstavljalo povredu duznosti
Cuvanja poslovne tajne ili ako bi to bilo u suprotnosti s drugim zakonom, zastiéenim intresima
gradana | pravnih osoba.

U javnim nastupima u kojima radnik ne predstavlja Zavod i ne predstavlja se kao radnik Zavoda,
odnosno javnim nastupima koji nisu tematski povezani s javnom ustanovom, odnosno podruéjem
rada u Zavodu u kojem je zaposlen, radnik u pravilu ne treba posebno odobrenje ravnatelja za
nastupe u medijima, ali je pri tome obvezan paziti na ugled ustanove i osobni ugled.

Clanak 12.
Radnici Zavoda obvezni su biti odani Zavodu i izbjegavati sukob interesa.

Nije dopusteno sudjelovanje u bilo kakvih aktivnostima koje dovode u pitanje odanost Zavodu ili
mogu dovesti do sukoba interesa te negativno utjecati na ugled Zavoda.

Clanak 13.
Ravnatelj Zavoda ¢e posebnom odlukom imenovati povjerenik za etiku ovlastenog za prikupljanje
i jeSavanje prituzbi vezanih uz povredu Eti¢kog kodeksa.

Povjerenik za etiku prati primjenu Etitkog kodeksa, promiée etitko ponasanje u medusobnim
odnosima radnika te odnosima prema korisnicima, zaprima prituzbe radnika i korisnika na
neetiCko ponasanje i postupanje radnika, provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe te
vodi evidenciju o zaprimljenim prituzbama.

Korisnici usluga te radnici mogu povjereniku za etiku podnijeti prituzbu na ponasanje radnika za
koje smatraju da je protivno odredbama ovog Eti¢kog kodeksa.

Prituzba se moze podnijeti pisanim putem ifi usmenim davanjem izjave na zapisnik, kao i putem
elektronicke poste.

Ukoliko prituzbu zaprimi nenadlezna osoba, ista je obvezna bez odlaganja proslijediti prituzbu
nadleznom povjereniku.

Povjerenik za etiku obvezan je u roku od 30 dana od dana primitka prituzbe, pa i na temelju
anonimne prituzbe, provesti postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe te pripremiti odgovor
podnositelju prituzbe, koji dostavlja ravnatelju Zavoda.

U postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe, povjerenik za etiku zatraziti e pisanu izjavu radnika
na kojeg se prituZzba odnosi, izjave drugih radnika koji imaju saznanja o sadrzaju prituzbe te ée
poduzeti sve potrebne i zakonom dopustene radnje potrebne za utvrdenje &injeniénog stanja.



Povjerenik za etiku moZze po potrebi predloZiti ravnatelju Zavoda pokretanje postupka zbog
povrede radne obveze utvrdene Zakonom o radu, Pravilnikom o radu ili drugim propisom.

Povjerenik za etiku ne moZe zbog obavljanja svoje duznosti biti pozvan na odgovornosti, niti moze
biti doveden u nepovoljniji polozaj u odnosu na druge sluzbenike.

Clanak 14.
Ovaj Eticki kodeks objaviti ¢e se na internetskoj stranici Zavoda.

Clanak 15.
Ovaj Kodeks stupa na snagu i primjenjuje se u roku od 8 dana od dana objave na OglasnOJ

plo¢i Zavoda. 7 Zh g
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U Zagrebu, dana 30. lipnja 2023.
KLASA: 007-03/23-15/5
URBROJ: 117-15-23-5/1

Ovaj Eticki kodeks objavljen je na Oglasnoj plo¢i Zavoda dana 30. lipnja 2023, .+
snagu 8. srpnja 2023. '

izv.prof.dr.sc. Krunoslav Capakj. f



