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POZIV NA DOSTAVU PONUDE
Postovani,

Hrvatski zavod za javno zdravstvo upuduje Vam Poziv na dostavu ponude za predmet nabave:
Usluga odrzavanja i korisnicke podrska alata za skladistenje i distribuciju cjepiva

CPV: 72267100-0 OdrZavanje programske podrske za informacijsku tehnologiju

Sukladno clanku 12. Stavak 1. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16) za procijenjenu vrijednost
nabave iz Plana nabave manju od 26.540,00 EUR bez PDV-a (tzv. jednostavnu nabavu) Hrvatski
zavod za javno zdravstvo nije obvezan provoditi postupke javne nabave propisane Zakonom o
javnoj nabavi.

Poziv na dostavu ponude provodi se temeljem ¢lanka 6. Pravilnika o postupku provodenja
jednostavne nabave, KLASA: 007-03/23-15/5, URBROJ: 117-15-23-13-1 od 30. lipnja 2023.

1. OPIS PREDMETA NABAVE:

Predmet nabave je usluga odrZavanja i korisnicke podrika alata za skladistenje i distribuciju
cjepiva sukladno Tehnickoj specifikaciji iz Priloga 4. ovog Poziva. Predmet nabave mora biti
ponuden prema uvjetima iz Tehnicke specifikacije.

Ukupna procijenjena vrijednost nabave (bez PDV-a): 24.000,00 EUR

2. UVIETI NABAVE:

- Nadin izvrienja: Ugovor. Ponuditelj je za svaku izvrSenu uslugu duzan dostaviti izvjestaj
o izvrienju usluge, potpisan i ovjeren od strane ponuditelja.



- Rokizvrienja: 12 mjeseci od potpisa ugovora

- Mjesto izvr8enja: Centar dijeljenih usluga

- Rokvaljanosti ponude: 30 dana od dana otvaranja ponude

- Rok, natin i uvjeti placanja: Placanje se obavlja po ispostavljenom jednomjesecnom
racunu u roku od 30 dana od dana zaprimanja istog. Ra¢un se zaprima u elektroni¢kom
obliku temeljem Zakona o elektroni¢kom izdavanju raéuna u javnoj nabavi (NN 94/18).
Platanje se vrii na IBAN davatelja usluge. Davatelj usluge obvezuje se odmah po
okoncanju jednomjesecnog razdoblja dostaviti jednomjesecno izvjeice o stvarnoj kolicini
pruzenih usluga podrike za prethodni mjesec, a koji je prilog prethodno dostavljenom,
pripadaju¢em jednomjesetnom rafunu. Nedostavljanje jednomjesecnog izvje¥¢a o
koliCini usluga podrike opravdan je razlog za produZenje roka placanja mjesecnih
racuna.

2.1. CUENA PONUDE:

U cijenu ponude bez PDV-a uradunavaju se svi troskovi i popusti ponuditelja. Cijenu je potrebno
prikazati na nalin da se iskaZe cijena ponude bez PDV-a, iznos PDV-a te cijena ponude sa PDV-
om. Jedini¢ne i ukupne cijene piSu se u eurima na dvije decimale. Jedini¢ne cijene u Trodkovniku
su nepromjenjive za sve vrijeme trajanja ugovora. Trodkovnik je sadinjen za cjelokupan predmet
nabave. Ponuditelj mora ispuniti sve trazene stavke iz obrasca tro$kovnika.

Ponude kod kojih nisu popunjene sve stavke trodkovnika smatrat ¢e se neprihvatljivima.

- Kriterij odabira ponude: Najniza cijena

Za odabir je dovoljna jedna prihvatljiva ponuda. Nije dopustena varijantna ponuda.

Ponuda se obavezno predaje u papirnatom obliku u izvorniku, na nain da se sva prazna mjesta
u ponudbenoj dokumentaciji popune jasno tiskanim slovima i pi$u neizbrisivom tintom. Tekst
koji se unosi u ponudbenu dokumentaciju moZe se ispravljati na nacin da su ispravci vidljivi i
dokazivi, s datumom i potvrdom ispravka pravovaljanim potpisom i pecatom ovlaitene osobe
ponuditelja.

Ponuda sa svim traZenim prilozima, osim kataloga ili prospekata te certifikata podnosi se na
hrvatskom jeziku i latiniénom pismu. Katalozi, prospekti ili certifikati mogu biti na  stranom
jeziku.

Ponudu je potrebno uvezati u cjelinu na nadin da se onemoguci naknadno vadenje ili umetanje
listova ili dijelova ponuda.

Ponude se moraju oznaditi rednim brojem stranice kroz ukupni broj stranice ili obrnuto.

KRITERUI ZA KVALITATIVAN ODABIR GOSPODARSKOG SUBJEKTA

3.1. Osnove za isklju¢enja ponuditelja



3.1.1. NekaZnjavanje

Za potrebe utvrdivanja postojanja razloga za iskljuenje tocke 3.1.1. ponuditelj u ponudi
dostavlja:

Izjavu o nekaZnjavanju za kaznena djela ¢lanka 251. stavka 1. tocke 1. podto&ke a)-f) Zakona o
javnoj nabavi (NN 120/16) za gospodarski subjekt i sve €lanove upravnog, upravljackog ili
nadzornog tijela koji imaju ovlasti zastupanja, dono3enja odluka ili nadzora gospodarskog
subjekta. Sadrzani podaci u Izjavi moraju odgovarati stvarnom ¢injeniénom stanju u trenutku
dostave ponude.

Izjavu o nekaZnjavanju moZe dati osoba po zakonu ovlaitena za zastupanje gospodarskog
subjekta za gospodarski subjekt i za sve osobe koje su ¢&lanovi upravnog, upravljackog ili
nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, dono3enja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta
(potpisana izjava o nekaznjavanju iz Priloga 1. ovog Poziva).

Ako se u drZavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno driavi &ija je osoba
drzavljanin, ne izdaju dokumenti kojima se dokazuju nepostojanje razloga za isklju¢enje, ili ako
ne obuhvacaju sve okolnosti iz ¢lanka 252. stavka 1. ZIN, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod
prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotiéne driave ne postoji, izjavom davatelja s
ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika, ili strukovnog ili
trgovinskog tijela u driavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno driavi &ija je
osoba drZavljanin sukladno &lanku 265. stavak 2. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16).

Izjava o nekaZnjavanju ne moZe biti starija 30 dana od pocetka postupka jednostavne nabave.

3.1.2. Placene dospjele porezne obveze i obveze za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Narucitelj Ce iskljuciti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da gospodarski
subjekt nije ispunio obveze plaéanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje:

- U Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj,

- U Republici Hrvatskoj ili u dravi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako gospodarski
subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj

Za potrebe utvrdivanja postojanja razloga za iskljuenje tocke 3.1.2. ponuditelj u ponudi
dostavlja:

Potvrdu Porezne uprave ili drugog nadle?nog tijela u driavi poslovnog nastana gospodarskog
subjekta kojom se dokazuje da ne postoje navedene osnove za iskijuenje.

Ako se u drZavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno driavi &ja je osoba
drzavljanin, ne izdaju dokumenti kojima se dokazuju nepostojanje razloga za iskljucenje, ili ako
ne obuhvacaju sve okolnosti iz ¢lanka 252. stavka 1. ZJN, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod
prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu doti¢ne driave ne postoji, izjavom davatelja s
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ovjerenim potpisom kod nadleine sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika, ili strukovnog ili
trgovinskog tijela u drZavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzavi &ija je
osoba driavljanin sukladno ¢lanku 265. stavak 2. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16).

Potvrda je sastavni dio ponude i mozZe biti dostavljena u preslici.

Potvrda ne mofZe biti starija 30 dana od pocetka postupka jednostavne nabave.

4. KRITERI ZA ODABIR GOSPODARSKOG SUBJEKTA (UVJETI SPOSOBNOSTI)
4.1. Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti

Kao dokaz sposobnosti iz to¢ke 4.1. ponuditelj u ponudi dostavlja lzvod iz sudskog, obrtnog,
strukovnog ili drugog odgovarajuéeg registra driave sjediSta gospodarskog subjekta. Dokaz
moZe biti u preslici ili u elektroni¢kom obliku te ne stariji 30 dana od podetka postupka
jednostavne nabave.

4.2. Tehnicka i struéna sposobnost
4.2.1. Obrazovne i strucne kvalifikacije ponuditelja

Ponuditelj mora dokazati da ima na raspolaganju potrebne ljudske resurse za izvrienje ugovora
0 javnoj nabavi na odgovarajuéoj razini kvalitete.

Ponuditelj mora ponuditi sliedece stru¢njake odgovarajucih minimalnih kompetencija:

1. najmanje jednog stru¢njaka za razvoj aplikacije i servisa u koridtenoj tehnologiji

2. najmanje jednog struénjaka za bazu podataka koja se koristi

3. najmanje jednog strucnjaka za upravljanje podacima i analitiku

4. najmanje jednog stru¢njaka za analizu IT procesa i podriku IT sustavima

5. najmanje jedna osoba za pruZanje usluga podréke ovlagtenim predstavnicima Naruditelja i
korektivnog odrZavanja aplikativnog dijela sustava

6. najmanje jednog stru¢njaka za administraciju posluZitelja

Potrebni certifikati i dokumenti:

1. Za najmanje jednog stru€njaka za razvoj aplikacije i servisa u koridtenoj tehnologiji

- certifikat nivoa Microsoft certificiranih profesionalaca usmjerenja za razvoj web aplikacija ili
jednakovrijedan

2. Za najmanje jednog stru¢njaka za bazu podataka koja se koristi

- certifikat stru¢njaka za administraciju ili razvoj Microsoft SQL Server 2016 baze podataka ili
jednakovrijedan

3. Za najmanje jednog stru¢njaka za upravljanje podacima i analitiku

- certifikat ekspertnog znanja stru¢njaka za upravljanje podacima i analizu u Microsoft okruzenju
4. Za najmanje jednu stru¢njaka za analizu IT procesa i podriku IT sustavima

- certifikat ITIL Foundation Certificate, Foundation Certificate in IT ServiceManagement ili



jednakovrijedan

5. Za najmanje jednu osobu za pruZanje usluge podrike ovlaétenim predstavnicima Naruéitelja i
pruzanje usluga korektivnog odrzavanja aplikativnog dijela sustava.

- svjedodZba o zavrienom obrazovanju (minimalno SSS)

6. Za najmanje jednog stru¢njaka za administraciju posluzitelja

- MCSA ili jednakovrijedan certifikat

Jedna osoba moZe biti navedena za dvije i vise kompetencija.

5. IZJAVE PONUDITELIA - (potpisano od strane ponuditelja) - Prilog 2.

6. PONUDBENI LIST (ispunjen, potpisan i ovjeren petatom od strane ponuditelja) - Prilog 3.
7. TEHNICKA SPECIFIKACIA (potpisano od strane ponuditelja) - Prilog 4.

8. TROSKOVNIK (ispunjen, potpisan i ovjeren pecatom od strane ponuditelja) - Prilog 5.

9. JAMSTVO ZA UREDNO ISPUNJENJE UGOVORA

Ponuditelj je duZan, zajedno s potpisanim ugovorom, dostaviti jamstvo za dobro izvrienje
ugovora u visini 10% (deset posto) vrijednosti ugovora bez PDV-a.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora moze se naplatiti za slu¢aj povrede ugovornih obveza od
strane odabranog ponuditelja. Pod povredama ugovornih obveza, izmedu ostalog, smatra se
neizvrdavanje ugovorenih obveza u zadanim rokovima, u skladu s odredbama ugovora i poziva
na dostavu ponude te ponudom odabranog ponuditelja.

Jamstvo se dostavlja u obliku bjanko zaduZnice u odgovaraju¢em broju primjeraka, ispunjena,
potpisana i ovjerena prema Pravilniku o obliku i sadrZaju bjanko zaduznice. Narutitelj ¢e
ponuditelju vratiti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora nakon njegovog isteka.

10. UGOVORNE KAZNE | NAKNADA STETE

Ukoliko Odabrani ponuditelj zakasni sa svojom isporukom vlastitom krivnjom Narugitelj ¢e na
ime ugovorne kazne (penala) zadrZati 2%o (dva promila) za svaki dan zakasnjenja, ali najvide do 5
% (pet posto) ukupno ugovorene vrijednosti sklopljenog ugovora bez PDV-a.

Narucitelj je ovlaSten zadriati penale od bilo kojeg ratuna Odabranog ponuditelja.

Odabrani ponuditelj je duzan nadoknaditi Naruéitelju svaku étetu prouzrofenu zbog kasnjenja
isporuke.

11. NACIN DOSTAVE PONUDE:

Ponuda se dostavlja na ponudbenom listu i troékovniku iz ovog Poziva na dostavu ponude, a koje
je potrebno ispuniti i potpisati od strane ovlaitene osobe ponuditelja.



Rok za dostavu ponude: 27.10.2023. godine do 11:30 sati
Nacin dostave ponude: Ponuda se dostavlja elektroni¢om poStom (e-mailom)na navedenu
elektronicku postu Narutitelja: liilja.ljubicic@®hzjz.hr

Mijesto otvaranja ponuda: Otvaranje ponuda odriat ¢e se: 27.10.2023. godine u 11:30 sati u
prostorijama Narucitelja. Otvaranje ponuda nije javno.

Kontakt osoba u vezi predmeta nabave: Ljilja Ljubi€ié, dipl. ing.
Tel. broj.: 01/4863346, E-mail: ljilja.ljubicic@hzjz.hr

Obavijest o rezultatima predmetne nabave: Narucitelj ce ponuditelju dostaviti pisanu Obavijest
o rezultatima nabave.

S postovanjem,

Ravnatelj Zavoda:
lzv.prof.dr.sc. Krunoslav Capak, prim.dr.med.spec,
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Prilog 1.
Temeljem Clanka 251. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/16), u vezi sa stavkom
1.i 2. istog &lanka dajem

1ZJAVU

kojom ja iz

(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od

kao po zakonu ovlastena osoba za zastupanje pravne osobe gospodarskog subjekta

(naziv i adresa gospodarskog subjekta, OIB)
pod materijalnom i kaznenom odgovorno$cu, izjavljujem

-da niti ja osobno

-niti gospodarski subjekt koga sam po zakonu ovla$ten zastupati

-niti osobe koje su ¢lanovi upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja,
donosenja odluka ili nadzora tog gospodarskog subjekta

nisu pravomoénom presudom osudena za slijedeca kaznena dijela:

a) sudjelovanje u zlocinagkoj organizaciji, na temelju

— Clanka 328. (zlo¢inacko udruienje) i &lanka 329. (pocinjenje kaznenog djela u sastavu
zloCinatkog udruZenja) Kaznenog zakona

— €lanka 333. (udruZivanje za potinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«,
br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07.,
152/08.,57/11., 77/11. i 143/12.)

b) korupciju, na temelju

— Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), €lanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), ¢lanka 291.
(zlouporaba poloZaja i ovlasti), €lanka 292. (nezakonito pogodovanje), tlanka 293. (primanje
mita), Clanka 294. (davanje mita), &lanka 295. (trgovanje utjecajem) i €lanka 296. (davanje mita
za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona

— Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), &lanka 294.b (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba poloZaja i ovlasti), &lanka 338. (zlouporaba
obavljanja duZnosti driavne vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanje), ¢lanka 347,
(primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97.,
27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08.,
57/11.,77/11.1143/12))

c) prijevaru, na temelju



— Clanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 256. (utaja
poreza ili carine) i ¢lanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona

— Clanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i ¢lanka 286. (utaja
poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00.,
129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i
143/12.)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristi¢kim aktivnostima, na temelju

— Clanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno poticanje na terorizam), €lanka 100. (novadenje za
terorizam), Clanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102. (teroristi¢ko udruZenje) Kaznenog
zakona

— ¢lanka 169. (terorizam), €lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b (novadenje i
obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00.,
129/00., 51/01., 111/03,, 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i
143/12.)

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju

— ¢lanka 98. (financiranje terorizma) i €lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona

— Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00.,
129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i
143/12.)

f) djedji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju

— Clanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

— ¢lanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97.,
27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08.
57/11.,77/11.1143/12.) odnosno

da gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je €lan
upravnog, upravljatkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donoSenja odluka ili
nadzora toga gospodarskog subjekta i koja nije drZavljanin Republike Hrvatske nisu
pravomocnom presudom osudena za kaznena djela navedena od podto&aka a) do f) u ovoj izjavi
I za odgovarajuca kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima driave poslovnog nastana
gospodarskog subjekta, odnosno driave &iji je osoba driavljanin, obuhvadaju razloge za
iskljuCenje iz €lanka 57. stavka 1. to¢aka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.

?

U . godine.

M.P (potpis ovladtene osobe za zastupanje)



Prilog 2.

IZJAVE

1.1.5vojim potpisom i peCatom potvrdujem da su nam poznate odredbe iz zahtjeva za
dostavu ponude, da ih prihvaéamo i da éemo izvrsiti predmet nabave u skladu s tim
odredbama i za cijenu koju smo naveli u ovoj ponudi.

1.2.Preuzimamo obvezu, ukoliko nasa ponuda bude odabrana, izvréiti trafenu isporuku
roba/usluga/radova u roku od isporuke navedene u ponudi.

1.3.Placanje izvr3ene usluge obavljat ¢e se temeljem ispostavljenog e-ratuna u roku 30
dana od izvriene isporuke roba/usluga/radova, prema narudzbenici Narucitelja, na
na$ IBAN kod poslovne banke:

1.4.1zjavljujemo da ¢emo izvriti isporuku tiskanog materijala sukladno datumu
navedenom u Pozivu na dostavu ponude.

Potpis i pecat ponuditelja



Prilog 3. PONUDBENI LIST

PREDMET NABAVE: Usluga odrZavanja i korisni¢ke podrika alata za skladiStenje i distribuciju

cjepiva

NARUCITELJ: HRVATSKI ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO,
ZAGREB, ROCKEFELLEROVA 7, OIB: 75297532041

NAZIV PONUDITELJA:

ADRESA:

KONTAKT:

BROJ MOBITELA/TELEFONA:

E-MAIL:

OIB:

BROJ RACUNA (IBAN):

PONUDITEL) U SUSTAVU PDV-a (zaokruZiti): DA

CIJENA PONUDE bez PDV-a {(EUR):

NE

PDV 25% (EUR):

CIJENA PONUDE s PDV-om (EUR):

Broj ponude:

Datum ponude:

Valjanost ponude:

{potpis i peéat ponuditelja)
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Prilog 4. TEHNICKE SPECIFIKACIJE

PREDMET NABAVE: Usluga odrzavanja i korisni¢ke podrika alata za skladistenje i distribuciju
cjepiva

Odrzavanie i korisnicka podr$ka alata za skladistenje i distribuciju cjepiva

Hrvatski zavod za javno zdravstvo je s Ministarstvom zdravstva dana 30. lipnja 2023. sklopio
Sporazum o prijenosu osnovnih sredstava Ministarstva zdravstva, a kojim su uredena
medusobna prava, obveze i odgovornosti u vezi unosa osnovnih sredstava, odnosno prijenosa
Centralnog mjesta za zaprimanje, distribuciju i praéenje lagera cjepiva Republike Hrvatske,
aplikativnog sustava eCEZDLIH od strane Ministarstva zdravstva na Zavod. Funkcionalna
eCEZDLIH specifikacija se moZe naéi na stranici http://www.cezih.hr/cezdlih-cijepih.htm! .
Kompletna tehnicka dokumentacija i izvorni kod ¢e se dostaviti ponuditelju nakon sklopnjenog
ugovora.

1. KOREKTIVNO ODRZAVANJE

Usluga korektivnog odrZavanja pruza procjenu i otklanjanje zastoja, incidenata ili nepravilnosti u
radu alata uklanjanjem ucinaka ili uzroka zastoja koji utje€u na normalan i neometan rad
trazenih funkcionalnosti. Ovom uslugom trebaju biti pokrivene aktivnosti programiranja,
testiranja, upravljanja isporukama u sklopu ispravka greaka (eng. bug) i dokumentiranje kako bi
se uklonio ucinak ili uzrok nastanka zastoja unutar postojece funkcionalnosti.
Ponuditelj treba korektivno odrzavanje obavijati posljedi¢no provedenim preventivnim
aktivnostima odrZavanja ili pojavljenim neispravnostima u radu putem korisni¢ke prijave zastoja
ili prijave problema u radu. Ponuditelj je duzan odgovoriti na prijavu najkasnije isti dan, a i krace,
ovisno o kategorizaciji greske te je ponuditelj duZan i reagirati, dijagnosticirati problem, bez
obzira na razlog greske.
Ponuditelj treba u sklopu korektivnog odrzavanja, a temeljem izlaznih aktivnosti koje su dio
preventivnog odrZavanja ili po prijavi incidenta, otkloniti u€inak ili uzrok pojave incidenata ili
neispravnosti rada i dovesti alat u puno radno stanje unutar 1-30 dana sati od prijave, ovisno o
kriti€nosti dijagnosticirane greske. U skiopu korektivnog odrzavanja Ponuditelj treba obavljati u
sklopu korektivnog odrzavanja sljedeée aktivnosti:

s Ukloniti incidente ili neispravnosti u radu alata

e |lzvijestiti Naruditelja o incidentima

e Ukloniti greSke u alatu koje jo$ nisu utjecale na rad samog alata, a mogle bi

uzrokovati incident
* Analizirati dostupne informacije o uzrocima gresaka i provoditi analizu uzroka
problema
e QOdrZavati bazu znanja o poznatim rjeenjima i zastojima rada alata
¢ Voditi dnevnik svih prethodno navedenih elemenata korektivnog odrzavanja

2. PREVENTIVNO ODRZAVANIJE

Usluga preventivnog odrZavanja obuhvada pracenje rada alata, ¢ija je svrha periodiéna provjera
stanja sistemske i aplikativne infrastrukture te potencijalno uo¢avanje neispravnosti, problema,
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nedostataka i rizika. Ova vrsta usluge osigurava aktivnosti sa svrhom sprecavanja latentnih
gresaka upotrebljavaju¢i napredne tehnike otkrivanja i ispravljanja uzroka.

Ponuditelj treba u sklopu preventivnog odrzavanja, periodi¢no provjeravati stanje sistemske i
aplikativne infrastrukture. Aktivnosti koje Ponuditelj treba obavljati u sklopu navedenih provjera
i periodiénost pojedine aktivnosti su:

Tablica 1 - Aktivnosti preventivnog odrzavanja

Aktivnost Frekvencija

Provjera sistemskih zapisa operativnog sustavas Dnevno, Tjedno
ciljem uotavanja pogreski u radu

Provjera zapisa posluZitelja s ciljem uotavanja Dnevno, Tjedno
pogreski u radu

Provjera specifi¢nih aplikacijskih zapisa s ciljem Dnevno, Tjedno
uocavanja pogreski u radu

Izrada i provjera backup-a Dnevno
Provjera restoriranja backup-a Dnevno
Provjerava raspoloZivost mjesta na diskovima Tjedno

posluZitelja i stanje diskova

Provjera generalnog statusa i analiza uskih grlau  Mjesecno
performansama koja zahtijevaju prosirenja

okoline za ugo3éavanje (memorija, procesori,

iL diskovi, mreZa, backup uredaiji...)

a. Usluga aZuriranja aplikacijskog softvera

Ponuditelj ¢e kontinuirano aZurirati aplikacijski softver u cilju provedbe ispravaka programskog
koda. Isporuka aplikacijskog softvera takoder ukljuéuje i implementaciju zatraZzenih promjena iz
usluge adaptivnog odrZavanja na produkcijsku okolinu. AZuriranje aplikacijskog softvera ¢ ¢ine
korekcije programa. Azuriranje aplikacijskog softvera treba ukljutivati i odgovarajuée programe,
implementacijske instrukcije i pripadajuéu tehni¢ku i korisni¢ku dokumentaciju.

b. Pomo¢ krajnjim korisnicima

Usluga pomodi krajnjim korisnicima potrebna je radi rje§avanja u okviru domene rada i procesa.

Zahtjevi i upiti krajnjih korisnika upisuju se putem Programske podrske za prijem i obradu

zahtjeva, odnosno putem e-mail poruke.

Zahtjevi koji spadaju u okvir usluge pomoc¢i krajnjim korisnicima su:

- Pruzanje pomodi krajnjim korisnicima HzJZ-a u provedbi poslovnih procesa u aplikaciji i davanje
preporuka tijekom provedbe poslovnog procesa u radu s aplikacijom

- Davanje upute krajnjim korisnicima u vezi s pravilnim koridtenjem aplikacije (npr. upute vezane
uz ogranicenja aplikacije uvjetovanih poslovnim procesom)

- Pomoc kod upita vezanih za opcije i funkcionalnosti aplikacije

- Pojasnjenje dokumentacije, tj. upudivanje korisnika na dokumentaciju u vezi odredenog pitanja

Usluga pomodi korisnicima treba biti dostupna radnim danom od 8-16h. Ponuditelj ¢e biti
odgovoran za kompletno provodenie i realizaciju usluga pomo¢i korisnicima o €éemu treba voditi
dnevnik i mjesecno izvjeStavati Naruditelja.
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3. PERFEKTIVNO ODRZAVANIE

Perfektivno odrZavanje podrazumijeva programske izmjene koje nisu otklanjanje gre$aka u radu
i koje ne spadaju u adaptivno odrzavanje, a imaju za cilj:
- kontinuirano pobolj3anje rada alata npr. zbog povecanog broja korisnika ili povec¢ane potrebe
korisnika
- unapredenja korisnitkog suelja radi jednostavnijeg i brZeg obavljanja aktivnosti
- prilagodavanja aplikacijskog dijela optimalnoj razmjeni podataka s drugim aplikacijama,
servisima, itd.
Ponuditelj ga obavlja po prihvaéenom njegovom prijedlogu na osnovi zahtjeva za doradama i
izmjenama od strane Naruditelja. Perfektivno odrzavanje ukljuéuje:
* tehnoloke nadogradnje i unaprjedenje novim verzijama alata i infrastrukture te
optimizaciju baze podataka i njenih objekata
¢ profiliranje (analiza) podataka izvori§nog sustava radi objasnjenja strukture i
znacCenja podataka te njihovih medusobnih veza, kvalitete podataka i
metapodataka, podrska pri odluci koji podaci se trebaju migrirati i sl.
e otklanjanje problema u radu, odriavanju i unapredivanju uzrokovanih:
o prevelikom tehni¢kom sloZenosti
neotkrivenim slabostima i/ili ranjivostima
nedostacima u izvornom kodu
nedovoljnog dokumentiranja
pretjerana koli¢ina ,mrtvog” koda itd.

o O 0O 0 O

4. ADAPTIVNO ODRZAVANIJE

Adaptivno odrzavanje podrazumijeva usluge projektiranja i programiranja novih modula,
dogradnju i/ili izmjenu funkcionalnosti sukladno zahtjevima Narucitelja. Po potrebi Narucitelj ¢e
Ponuditelju dostaviti popis zahtjeva za doradama i izmjenama. Ponuditelj ¢e po primitku
zahtjeva za doradama i izmjenama izraditi i dostaviti Narucitelju Plan adaptivnog odrZavanja za
predmetni zahtjev. Ponuditelj zapo&inje s aktivnostima adaptivnog odrzavanja kad Narucitelj
odobri dostavljeni plan. Aktivnosti adaptivnog odrfavanja su izvréene kad Narucitelj potvrdi da
su sve ugovorene usluge tono izvriene prema odobrenom i potvrdenom planu, o &emu ée biti
sastavljen Izvjestaj o izvr§enim uslugama.

Tablica 2 — Vrijeme odziva i odgovora

Vrijeme Vrijeme
Vrsta upita odziva odgovora

Servisni zahtjevi - primjeri

- provjera rada korisnika

- provjera podataka o lijecniku, pacijentu, porukama

- provjera stanja poruka u sluéaju kada to Narugitelj ne moze
napraviti

- administracija korisnika sustava (lijeénici, sestre)

- provjere administrativnih podataka korisnika

- savjetodavna pomoc pri otlklanjanju pogre$aka koje su nastale
greSkom krajnjih korisnika

- dohvat podataka o vrstama korisni¢kih gresaka

2 radna sata 8 radnih sati
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Konzultacije

- savjetodavna pomo¢ o moguénostima, funkcionalnosti,
konfiguraciji i odrZavanju programske osnovice

- savjetodavna pomo¢ kako odraditi pojedinu aktivnost u uporabi
- upucivanje korisnika na dokumentaciju o odredenom pitanju,
pojasnjavanje dokumentacije

2 radna dana

1 tjedan

Gx podrska visokog prioriteta
- podrska prilikom testiranja Gx proizvodacima programske
podrske

1 radni dan

5 radnih dana

Gx podrska niskog prioriteta
- prezentacija rada sustava i procesa

2 radna dana

Prema dogovoru
s Naruciteljem

U uslugu adaptivnog odrZavanja spada:

Dodavanje novih modula, funkcionalnosti, prosirivanje skupa podataka, kao i promjene te

dorade na postoje¢im modulima i funkcionalnostima.

Ponuditelj treba u sklopu adaptivnog odrzavanja analizirati zahtjeve za promjenama, obaviti
potrebne konzultacije, obaviti potrebno istraZivanje, izraditi dokumentaciju i razvoj po potvrdi
Naruitelja, provesti beta testiranje, obaviti verifikaciju, aZurirati potrebnu dokumentaciju, i

napraviti provedbu/integraciju traenih promjena.

Unutar opsega ovih usluga Ponuditelj treba osigurati sve potrebne resurse prema potrebama
traZenih zahtjeva i u dogovoru s HZJZ-om izvesti ugovorene usluge pridrzavajuci se definiranih
rokova, postojecih standarda i kvalitete. Ponuditelj treba isporuciti pripadajuéu tehni¢ku i
korisnitku dokumentaciju. Ponuditelj sve ponude za adaptivno odrZavanje prethodno upuéuje

Narucitelju na odobrenje.

_Tablica 3 — Razine prioriteta

osnovice sustava eCEZDLIH ili utjeée na
procesiranje sa utjecajem na preostali set
funkcionalnosti ili gdje prijelazno rjeenje moze
biti koristeno.

Problemi koji imaju mali utjecaj na
funkcioniranje programske osnovice sustava
eCEZDLIH ili dijela sustava kojega su dio (npr.
problemi s pojedinim cjepivom i cijepljenjem).

Razina Opis Vrijeme Vrijeme
prioriteta odziva privremenog
rieSenja
Visoki Manjkavost ili propist koji uzrokuje gUbitak 4 radna sata | 8 radnih sati
funkcionalnosti sustava eCEZDLIH ili po prijavi
iskrivljavanje podataka tijekom procesiranja, pri | neispravnosti
¢emu prijelazno rje$enje moZe biti koriéteno
jedno kraée vremensko razdoblje.
Problemi sustava koji ugroZavaju ispravan rad,
sigurnost, ili funkcionalnosti preostalog dijela
programske osnovice eCEZDLIH
Srednji Svaki propust koji uzrokuje gubitak dijela 1 radni dan 3 radna dana
pojedinacne funkcionalnosti programske po prijavi

neispravnosti
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rNiski Ne postoji kriti¢ni utjecaj na rad programske

| osnovice sustava eCEZDLIH ili prekid osnovnih
funkcionalnosti programske osnovice sustava
eCEZDLIH: pogreSan rad koji uzrokuje gubitak
manjih funkcija (npr. formatiranje izvjestaja,
korisnicka dokumentacija) ili kada prijelazno
rieSenje moZe biti koristeno u razdoblju
planiranom za nova izdanja.

Automatski
odziv web
aplikacije

l' U novom izdanju

aplikativne
programske
osnovice

5. EDUKACUA

Usluge edukacije ukljuuju pripremu i provedbu edukacije za djelatnike Narucitelja ili dionike
institucija s kojima Narutitelj posluje s primarnim ciljem upoznavanja s najbitnijim ili svim
funkcionalnostima. Edukacije trebaju biti odrzane u vidu radionica (web ili uZivo) gdje se
demonstriraju i prikazuju funkcionalnosti i daju prakti¢ne upute za koriStenje. Radionice trebaju

provoditi stru€njaci Ponuditelja.
Popis tehnologija:

* Autorizacijski sloj: MS Windows Server 2019 Standard, MS .NET CORE 4.7 i MS 1IS

(v. 10.0.17763.1)

* Aplikacija i web servisi: MS Windows Server 2019 Standard, MS .NET CORE 4.7 i MS 1IS

(v.10.0.17763.1)

e Baza podataka: MS Windows Server 2019 Standard, Microsoft SQL Server 2017,

Enterprise Edition, verzija 14.0.3460.9

e Upravljanje korisnicima: MS Windows Server 2019 Standard - Active Directory

Potvrdujemo da je nasa ponuda za predmet nabave Usluga odrZavanja i korisni¢ke podrika alata
za skladidtenje i distribuciju cjepiva, izradena u skladu sa svim uvjetima i zahtjevima iz ove
tehnicke specifikacije i ostalim uvjetima iz Poziva na dostavu ponuda.

Potpis i pecat ponuditelja
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Prilog 5. TROSKOVNIK

PREDMET NABAVE: Usluga odrzavanja i korisnicke podrika alata za skladistenje i distribuciju

tehnickoj specifikaciji iz Priloga 4. ovog Poziva

cjepiva
RED NAZIV/OPIS STAVKE JED. PREDVIDE | JEDINIENA UKUPNA CUJENA
BR. M. NA CIJENA bez PDV-a
KOLICINA | bez PDV-a EUR
EUR
1 2 3 4 5 6 = 4%5
Usluga preventivnog i perfektivnog .
1. odrZavanja sukladno tehni¢koj specifikaciji iz mejces 12
Priloga 4. ovog Poziva
5 Usluga korektivnog odrzavanja sukladno sat 170
' tehnickoj specifikaciji iz Priloga 4. ovog Poziva @
3 Usluga adaptivnog odriavanja sukladno sat 300

UKUPNO bez PDV-a;

PDV 25%:

SVEUKUPNO s PDV-om:

U 4 2023,

{potpis i petat ponuditelja)
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