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Na temelju ¢lanka 21. Zakona o zaétiti prijavitelja nepravilnosti (NN 46/22) i élanka 14. i 61. Statuta
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo Upravno vijeée Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo na
sjednici odrzanoj dana 30. lipnja 2023. donosi sljiededi

PRAVILNIK O POSTUPKU UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOST! |
IMENOVANJU POVJERLJIVE OSOBE

Clanak 1.
Pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanju povjerljive osobe
ureduje se postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti u Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo
(u dalinjem tekstu: Zavod), imenovanje povjerlive osobe i zamjenika za zaprimanje prijava
nepravilnosti i vodenje postupka u vezi s prijavom nepravilnosti te zastita prijavitelja nepraviinosti i
¢uvanje podataka zaprimljenih u prijavi nepravilnosti od neoviadtenog otkrivanja.

Tumadenje svih spornih pitanja vezanih uz primjenu ovog Pravilnika trebaju se temeljiti na cilju
Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti, a to je udinkovita zastita prijavitelja nepravilnosti koja
ukljuéuje i osiguravanje dostupnih i pouzdanih nacina prijavljivanja nepravilnosti.

Izrazi koji se koriste u ovom Praviiniku, a koji imaju rodno znadenje, bez obzira jesu |i koristeni u
muskom ili Zenskom rodu, obuhvaéaju na jednak nadin muski i Zenski rod.

Clanak 2.
U smislu ovog Pravilnika, pojedini pojmovi imaju sljedeée znagenje:
- nepravilnosti su radnje ili propusti koji su protupravni i odnose se na podruéje primjene i propise
navedene u &lanku 4. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (u daljnjem tekstu: Zakon) ili su u
suprotnosti s ciljem ili svrhom tih propisa
- prijavitelj nepravilnosti je fizicka osoba koja prijavijuje ili javno razotkriva nepravilnosti o kojima je
saznala u svom radnom okruzenju (u daljnjem tekstu: prijavitet))
- prijava ili prijaviti je usmeno ili pisano preno$enje informacija o nepravilnostima
- osveta je svaka izravna ili neizravna radnja ili propust u radnom okruzenju potaknuta unutarnjim
ili vanjskim prijavljivanjem ili javnim razotkrivanjem, a uzrokuje ili moze uzrokovati neopravdanu
Stetu prijavitelju
- povjerljiva osoba je fizitka osoba zaposlena kod Zavoda ili tre¢a fizitka osoba imenovana od
strane Zavoda radi zaprimanja prijava nepravilnosti, komunikacije s prijaviteljem i vodenja postupka
za$tite u vezi s prijavom nepravilnosti
- unutarnje prijavijivanje nepravilnosti je otkrivanje nepravilnosti Zavodu.

Nadlezno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti je pucki pravobranitelj.

Clanak 3.
Zabranjeno je sprie¢avanje ili pokusaj sprje¢avanja prijavijivanja nepravilnosti.

Zavod se ne smije osvecivati, pokusavati osvecivati ili prijetiti osvetom prijavitelju nepravilnosti,
povezanim osobama te povijerljivoj osobi i njezinu zamjeniku zbog prijavijivanja nepravilnosti,
odnosno javnog razotkrivanja.

Osvetom se osobito smatraju postupci:

a) privremenog udaljavanja, otkaza, razrje$enja ili jednakovrijednih mjera

b) degradiranja ili uskraé¢ivanja moguénosti za hapredovanje

¢) prijenosa duznosti, promjene mjesta rada, smanjenja plaée, promjene radnog vremena

d) uskracivanja moguénosti za osposobljavanje

e) negativne ocjene rada ili preporuke za zaposljavanje

f) nametanja ili odredivanja stegovne mijere, prijekora ili druge sankcije, ukljucujuéi financijsku
sankciju



g) prisile, zastra8ivanja, uznemiravanja ili izoliranja

h) diskriminacije, stavljanja u nepovoljni poloZaj ili nepravednog tretmana

i) uskrate ponude za sklapanje ugovora na neodredeno vrijeme, a za to su bili ispunjeni zakonski
uvjeti, ukoliko je radnik imao opravdano oSekivanje da ¢e mu isti biti ponuden

i) nesklapanja uzastopnog ugovora o radu na odredeno vrijeme u skladu s odredbama nacionalnog
prava u pedruéju radnih odnosa ili njegova prijevremenog raskida

k) prouzrogenja tete, ukljuujuci stetu nanesenu ugledu csobe, osobito na drustvenim mrezama,
ili financijskog gubitka, ukljuéujuéi gubitak poslovanja i gubitak prihoda

l) negativhog oznacavanja na temelju neformalnog ili formalnog sektorskog sporazuma ili
sporazuma koji se primjenjuje na cijelu industriju, 8o moze znaditi da osoba u buducnosti neée
mo¢i naci posao u tom sektoru ili industriji

m) prijevremenog raskida ugovora o nabavi robe ili usluga ili njegova ponistavanja

n) ponistavanja licencije ili dozvole

0) upucivanja na psihijatrijske ili lijeéni¢ke procjene.

Clanak 4.
Prijavitelj nepravilnosti ima pravo na:
1. zastitu identiteta i povjerljivosti
2. sudsku zastitu
3. naknadu Stete
4. primarnu besplatnu pravnu pomo¢ u skladu sa zakonom kojim se ureduje pravo na besplatnu
pravnu pomoé
5. emocionalnu podrsku
6. drugu zastitu predvidenu u postupcima propisanim Zakonom.

Prijavitelji ostvaruju pravo na zastitu ukoliko su imali opravdan razlog vjerovati da su prijavijene ili
javno razotkrivene informacije o nepravilnostima istinite u trenutku prijave ili razotkrivanja te da su
te informacije obuhvacene podru¢jem primjene Zakona te ukoliko su podnijeli prijavu u skladu s
odredbama Zakona sustavom unutarnjeg ili vanjskog prijavijivanja nepravilnosti ili su javno
razotkrili nepravilnost.

|dentitet prijavitelja, odnosno podaci na osnovi kojih se moze otkriti njegov identitet te drugi podaci
koji su navedeni u prijavi nepravilnosti dostupni su isklju¢ivo osobama koje su zaduZene za
primanje takvih prijava i njihovu daljnju obradu te isti moraju ostati zasticeni, osim ukoliko prijavitelj
pristane na otkrivanje tih podataka.

lznimno od stavka 3. ovoga ¢lanka Pravilnika, identitet prijavitelja i sve ostale informacije mogu se
otkriti samo ukoliko je to nuzna i razmjerna obveza koja se nalaze pravom Europske unije ili
nacionalnim pravom u okviru istraga nacionalnih tijela ili u okviru sudskog postupka, medu ostalim
radi zastite prava na obranu prijavljene osobe.

Svaka obrada osobnih podataka, ukljuéuju¢i razmjenu ili prijenos osobnih podataka nadieznim
tijelima, obavlja se u skladu s relevantnim propisima Europske unije i nacionalnim pravom kojim se
regulira zastita osobnih podataka.

Osoba kojoj prijavitelj prijavi nepravilnost, pomaga¢ prijavitelja i svaka druga osoba koja sudjeluje
u postupku po prijavi nepravilnosti obvezna je stititi podatke koje sazna iz prijave te ih ne smije
koristiti ili otkrivati u druge svrhe osim one koje su potrebne za ispravno daljnje postupanje.



Clanak 5.
Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zapotinje dostavljanjem prijave povjerljivoj osobi.

Prijava nepravilnosti sadrzi podatke o prijavitelju, naziv Zavoda, podatke o osobi i/ili osobama na
koje se prijava odnosi, datum prijave i opis nepravilnosti koja se prijavljuje.

Prijava se podnosi neposredno u pisanom obliku, a istu je moguce poslati postom, dostaviti u
elektronickom obliku ili usmeno izjaviti na zapisnik.

Clanak 6.
Po zaprimanju prijave povjerljiva osoba ¢e:
- zaprimiti prijavu nepraviinosti i potvrditi primitak prijave u roku od 7 dana od dana primitka
- bez odlaganja poduzeti radnje iz svoje nadleZnosti potrebne za zastitu prijavitelja
- poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i dostaviti prijavitelju povratnu informaciju o prijavi u
pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od dana potvrde o primitku prijave ili ukoliko
potvrda nije poslana prijavitelju, nakon proteka 7 dana od dana podno&enja prijave
- bez odlaganja prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlastenim na postupanje prema sadrZaju
prijave, ukoliko nepravilnost nije rije$ena sa Zavodom
- bez odlaganja pisanim putem obavijestiti prijavitelja o ishodu ispitivanja prijave
- pisanim putem izvijestiti nadlezno tijelo za vanjsko prijavijivanje nepravilnosti o zaprimljenim
prijavama i ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana odlucivanja o prijavi
- ¢uvati identitet prijavitelja i podatke zaprimljene u prijavi od neovlastenog otkrivanja, odnosno
objave drugim osobama, osim ukoliko to nije suprotno posebnom zakonu
- pruziti jasne i lako dostupne informacije o postupcima za podno$enje prijave nadleznom tijelu za
vanjsko prijavljivanje i, prema potrebi, institucijama, tijelima, uredima ili agencijama Europske unije
nadleznim za postupanje po sadrzaju prijave nepravilnosti.

Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moraju svoje duznosti obavljati zakonito i savjesno i ne smiju
Zlouporabiti svoje ovlasti na Stetu prijavitelja.

Ukoliko je prijavu nepravilnosti zaprimila osoba koja nije nadlezna za postupanje po prijavi
nepravilnosti, ista ju je obvezna bez odlaganja i bez izmjena proslijediti povjerljivoj osobi uz zastitu
identiteta prijavitelja i povjerljivosti podataka iz prijave.

Clanak 7.
Za svaku zaprimijenu prijavu nepravilnosti, povjerljiva osoba otvara predmet.

Spis predmeta po podnesenoj prijavi sadrzi podatke o prijavitelju, opis nepravilnosti i informacije o
tijelu ili osobi na koju se nepravilnost odnosi, datum primitka prijave, odnosno uo&avanja
nepravilnosti i prikupljenu dokumentaciju tijeka postupka.

Povjerljiva osoba vodi oCevidnik predmeta iz kojeg je vidljiv tijek postupka po zaprimljenim
prijavama.

Ukoliko prijava ne sadrzi Zakonom propisani sadrzaj, prijavitelj se poziva na dopunu, odnosno
ispravak prijave. Ukoliko prijavitelj ne postupi sukladno pozivu na dopunu, odnosno ispravku
prijave, prijava se ne¢e smatrati prijavom nepravilnosti u smislu Zakona.

Ukoliko povierljiva osoba na temelju podataka iz prijave smatra da se ne radi o nepravilnosti
sukladno Zakonu, po prijavi nece postupati te ée o tome bez odlaganja obavijestiti prijavitelja,



Clanak 8.
Povjerljivu osobu za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti Zavod imenuje na prijedlog najmanje 20%
radnika. Ukoliko 20% radnika ne donese predmetnu odiuku, Zavod ée povjerljivu osocbu imenovati
samostalno.

Imenovana povjerljiva osoba moze se opozvati odlukom 20% radnika, a u kojem sluéaju ¢e Zavod
razrijesiti imenovanu povjerljivu osobu | imenovati novu u roku od mjesec dana od dana donosenja
odluke o opozivu, Do dono$enje odluke o imenovanju nove povjerljive osobe poslove povjerljive
osobe obavlja njezin zamjenik, osim ukaliko okolnosti upucuju na to da je potrebno privremeno
imenovati tre¢u osobu za povijerljivu osobu.

Clanak 9.
Zamjenika povjerljive osobe Zavod imenuje na prijedlog povjerljive osobe.

Zavod imenuje povjerljivu osobu i zamjenika povijerljive osobe uz njihov prethodni pristanak.

Odluke o imenovanju povijerljive osobe | zamjenika povjerljive osobe biti ée objavljene na oglasnoj
ploci Zavoda ili putem internetske stranice Zavoda.

Povjerljiva osoba obvezna je prije potetka obavljanja poslova zastite prijavitelia nepraviinosti
potpisati izjavu o povjerljivosti koja se prilaze u njezin osobni dosje.

Povjerljiva osoba obvezna je i po prestanku obavljanja duznosti povjerljive osobe i nakon prestanka
radnog odnosa kod Zavoda, Suvati povjerljivost podataka za koje je doznala tijekom obavljanja
poslova povjerljive osobe.

Clanak 10.
Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vrijediti Praviinik o postupku unutarnjeg prijavljivanja
nepravilnosti i imenovanju povjerljive osobe iz lipnja 2019. godine, koji je objavljen na Oglasnoj
plo¢i Zavoda dana 18. lipnja 2019., a stupio na snagu dana 26. lipnja 2019,

Ovaj Pravilnik stupa na snagu i primjenjuje se u roku od 8 dana od dana objave na Oglasnoj plodi
Zavoda. -
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U Zagrebu, dana 30. lipnja 2023.
KLASA: 007-03/23-15/5
URBROJ: 117-15-23-12/1
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