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HRVATSKI ZAVOD
ZA JAVNO ZDRAVSTVO

Zagreb, lipanj 2023,



Na temelju ¢lanka 202. Zakona o zdravstvenoj zaétiti (NN 100/18, 125/18, 147/20, 119/22,
156/22, 33/23), a u vezi &lanka 11. Pravilnika o standardima kvalitete zdravstvene zastite i
naginu njegove primjene (NN 79/11) te na temelju &lanka 45. i 61. Statuta Hrvatskog zavoda
za javno zdravstvo Upravno vijeée Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo na sjednici odrzano
dana 30. lipnja 2023. donosi sljedeci

PRAVILNIK O UNUTARNJEM NADZORU | KONTROLI RADA USTROJSTVENIH
JEDINICA | ZDRAVSTVENIH RADNIKA

Clanak 1.
Pravilnikom o unutarnjem nadzoru rada ustrojstvenih jedinica i zdravstvenih radnika propisuje
se nad&in organiziranja, obavljanja i dinamike unutarnjeg nadzora nad radom ustrojstvenih
jedinica i zdravstvenih radnika Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (u daljnjem tekstu:
Zavod), a radi provodenja unutarnjeg nadzora pojedinih postupaka te posljedicne primjene
popravnih i preventivnih radnji i provjere njihove u&inkovitosti.

|zrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a koji imaju redno znacenje, bez obzira jesu li koristeni
u mugkom ili Zenskom rodu, obuhvadaju na jednak nacin muski i Zenski rod.

Clanak 2.
Unutarnji hadzor provodi se kao redoviti, periodi¢ni i izvanredni.

Za struéni rad u djelatnosti, odnosno na radnom mjestu odgovoran je voditelj odjela te svaki
pojedini radnik.

Clanak 3.
Redoviti unutarnji nadzor nad radom ustrojstvenih jedinica i zdravstvenih radnika provodi se
svakodnevno i kontinuirano tijekom cijele godine, a provodi ga neposredno voditelj odjela i
voditelj sluzbe.

Periodi¢ni unutarnji nadzor provodi se temeljem plana i programa unutarnjeg nadzora, u
pravilu jednom godignje, a zdravstvenih radnika jednom u 4 godine te ga provodi Povjerenstvo
za unutarnji nadzor (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo).

lzvanredni unutarnji nadzor nad radom ustrojstvenih jedinica i zdravstvenih radnika provodi
se po potrebi, na primjer povodom prituzbi, nezeljenih dogadaja, sumnje na ispravnost
postupanja i sli¢no, a prema nalogu ravnatelja te ga provodi Povjerenstvo. Odluka ravnatelja
o pokretanju izvanrednog unutarnjeg nadzora mora sadrzavati razlog zbog kojeg se provodi
unutarnji nadzor.

Clanak 4.
Godisnji plan i program unutarnjeg nadzora donosi ravnatelj na zajedni¢ki prijedlog Strunog
vije¢a i Povjerenstva za unutarnji nadzor, a isti se dostavlja ministarstvu nadleznom za
zdravstvo najkasnije do 31. prosinca tekuée godine za sfjede¢u godinu.

Godignjim planom i programom provedbe unutarnjeg nadzora utvrduje se ustrojstvena
jedinica u kojoj se provodi unutarnji nadzor te vrijeme nadzora.



Clanak 5.
U provodenju periodi¢nog i izvanrednog unutarnjeg nadzora nad radom pojedine ustrojstvene
jedinice i zdravstvenih radnika moraju sudjelovati najmanje 3 ¢lana Povjerenstva,

Osobe koje provode periodiéni i/ili izvanredni nadzor ne smiju biti zaposleni u ustrojstvenim
jedinicama nad kojima se provodi unutarnji nadzor.

Clanovi Povjerenstva koji su zaposleni u ustrojstvenim jedinicama koje su predmet nadzora,
biti ¢e izuzeti.

Clanak 6.
U okviru ovlasti reguliranih odredbama zakona, podzakonskih akata i Statuta Zavoda te
sukladno pravilima struke ravnatelj i Struéno vijece skrbe o provedbi unutarnjeg nadzora u
suradnji s Povjerenstvom,

Predsjednik Povjerenstva obvezan je o radu Povjerenstva redovito izvje$éivati ravnatelja |
Struéno vije¢e, a najmanje jedanput godisnje,

Clanak 7.
Unutarnji nadzor obavija se prikupljanjem podataka o struénom radu, i to:
- uvidom u dokumentaciju
- putem razgovora sa zdravstvenim radnicima i korisnicima zdravstvenih usluga
- raspravom o struénim pitanjima
- neposrednim promatranjem obavljanja stru¢nih poslova
- analizom pokazatelja te
- drugim odgovaraju¢im metodama.

Zdravstveni radnici obvezni su omoguciti nesmetano obavljanje unutarnjeg nadzora, staviti
ovlasdtenim d&lanovima Povjerenstva na uvid svu trazenu dokumentaciju te dati podatke,
objasnjenja i obavijesti koje su potrebne.

Clanak 8.
Unutarnji nadzor nad radom ustrojstvenih jedinica obuhvaca uvid u stanje i rad ustrojstvene
jedinice, a posebice uvid u:
~ ukupnu organizaciju rada ustrojstvene, odnosno organizacijske jedinice
- nacin kontrole koju provodi voditelj ustrojstvene jedinice, odnosno, provjera vréi li voditelj
ustrojstvene jedinice nadzor nad radom zdravstvenih radnika
- nadin edukacije i plan stru¢nog usavr$avanja zdravstvenih radnika
- obavljanje pripravni¢kog i specijalistickog staza
- stanje opremljenosti, servisiranosti, umjerenosti, provjere sigurnosti uredaja
- analitiCka izvje8ca, kao i ostala izvjeséa iz djelokruga rada ustrojstvene jedinice
- izrada i primjena smjernica, algoritama i protokola
- ostala pitanja struénog medicinskog rada i organizacije poslova.

Nacin i metode obavljanja unutarnjeg nadzora nad ustrojstvenim jedinicama opisani ovim
Pravilnikom na odgovarajuéi se nacin primjenjuju i na unutarnji nadzor nad radom
zdravstvenog radnika.

Ukoliko okolnosti pojedinog slu¢aja to zahtijevaju, ravnatelj je ovlasten, za potrebe provodenja
unutarnjeg nadzora, angazirati i stru¢njake iz drugih zdravstvenih ustanova, odnosno, drugih
struénih organizacija.



Clanak 9.
Povjerenstvo imenuje ravnatelj na razdoblje od 4 godine

Povjerenstvo ima najmanje 5 élanova, od kojih je jedan predsjednik Povjerenstva.

Za pojedini konkretni unutarnji nadzor ravnatelj moze imenovati i najvise 2 ad hoc ¢lana
odredenog struénog profila ukoliko je to potrebno s obzirom na specifi¢nosti konkretnog
nadzora.

Povjerenstvo vodi zapisnik o svim radnjama koje provodi te o odrzanim sjednicama. Ured
ravnatelja je obvezan Povjerenstvu osigurati zapisnic¢ara.

Provedbom unutarnjeg nadzora Povjerenstvo ocjenjuje obavlja li ustrojstvena jedinica
odnosno zdravstveni radnik na odgovarajuéi nadin povjerene poslove. U sluéaju negativne
ocjene, Povjerenstvo ée predloZiti rjeSenja za uklanjanje uoéenih nedostataka.

Clanak 10.
Po zavr8enom pojedinom nadzoru Povjerenstvo sastavlja izvje$c¢e i podnosi ga ravnatelju,

lzvjesce o provedenom nadzoru sastavlja se u 3 primjerka od kojih jedan ostaje u ustrojstvenoj
jedinici u kojoj je proveden unutarnji nadzor, drugi se dostavlja ravnatelju, a tre¢i zadrZzava
Povjerenstvo.

Izvje§¢e o provedbi nadzora sadrzi:

- naznaku ustrojstvene jedinice

- naznaku sastava Povjerenstva

- vrijeme provedenog nadzora

- ginjenice koje su utvrdene tijekom provodenja hadzora

- zaklju¢ak Povjerenstva o eventualno utvrdenim nedostatcima i prijedlog Povjerenstva o
nacinu otklanjanja eventualno utvrdenih nedostataka

- obvezu voditelja ustrojstvene jedince, odnosno, radnika da dostavi izvje$ce o otklanjanju
nedostataka i rok za dostavu navedenog lzvje$éa

- potpise ¢lanova Povjerenstva koji su proveli nadzor i voditelja ustrojstvene jedince u kojoj je
proveden nadzor

~ potpis zapisnicara.

IzvieSée o obavljenom nadzoru sastavlja se uvijek kad se radi o periodiénom nadzoru ili o
izvanrednom struénom nadzoru. Kad se provodi redoviti kontinuirani nadzor izvje$¢e se mora
sastaviti samo ukoliko se utvrde nepravilnosti u radu ili ukoliko se radi o drugim bitnim
primjedbama na rad ustrojstvene jedinice ili zdravstvenog radnika.

Clanak 11,
Na temelju izvje$¢a o provedenim unutarnjim nadzorima nad radom ustrojstvenih jedinica i
zdravstvenih radnika, Povjerenstvo sastavlja godidnje izvie¢e o obavljenom unutarnjem
nadzoru.

Godiénje izvjesée o obavljenom unutarnjem nadzoru podnosi se ravnatelju.

Godisnje izvieS8¢e mora sadrzavati popis ustrojstvenih jedinica i zdravstvenih radnika nad
kojim je proveden nadzor, datume izvréenog nadzora, prikaz zate¢enog stanja, zadane mjere
i rokove za otklanjanje uo&enih nedostataka, podatak je |i dostavijeno izvje$ée o otklanjanju
nedostataka.

Godidnje izvjedce o obavijenom unutarnjem nadzoru potpisuje predsjednik u ime
Povjerenstva.



Na temelju dostavljenog izvje$ca, ravnatelj odreduje i poduzima sve potrebne mjere za
otklanjanje utvrdenih nedostataka i pobolj$anje struénog rada ustrojstvenih jedinica i
zdravstvenih radnika Zavoda.

Clanak 12.
Rad ¢&lanova Povjerenstva vezano uz provodenje unutarnjeg nadzora obavlja se u okviru
redovnog radnog vremena,

lznimno, ravnatelj moze odrediti da se poslovi unutarnjeg nadzora obave i izvan redovnog
radnog vremena, ukoliko se s obzirom na okolnhosti, ne mogu obaviti u redovnom radnom
vremenu,

Clanak 13.
Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vrijediti Pravilnik o unutarnjem nadzoru i kontroli
rada ustrojstvenih jedinica i zdravstvenih radnika Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo iz
lipnja 2020. godine, koji je objavijen na Oglasnoj plo¢i Zavoda dana 2. srpnja 2020., a stupio
na snagu dana 10. srpnja 2020.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu i primjenjuje se u roku od 8 dana od dana objave na, Ogh noj
plo¢i Zavoda.
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PredSJedmk Upra\.nmgfvuem
Nt.djbtjko Strikiedr me\ci

U Zagrebu, dana 30. lipnja 2023
KLASA; 007-03/23-15/5
URBROJ: 117-15-23-11/1

Ovaj Pravilnik objavijen je na Oglasnoj ploéi Zavoda dana 30. lipnja 2023., a stupio je na snagu
8. srpnja 2023, /"_."

izv.prof.dr.sc. Krunoslav Capak pfim. rmed spec







