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Uvod

Hrvatski zavod za javno zdravstvo (dalje: HZJZ) nositelj je sluzbene statistike iz podrucja
zdravstva za Republiku Hrvatsku. Kao takav, duZan je slijediti zakonske i strateske akte koji se
odnose na sustav sluZbene statistike u Republici Hrvatskoj, prvenstveno Zakon o sluzbenoj
statistici, zatim Strategiju razvitka sluzbene statistike Republike Hrvatske, Program statistickih
aktivnosti Republike Hrvatske te Godisnji provedbeni plan statistickih aktivnosti Republike
Hrvatske (dalje: GPP).

Osim toga, Zakon o zdravstvenoj zastiti kao jednu od zadaéa HZJZ-a definira i predlaganje i
provodenje istrazivanja iz podrucja zdravstva u svrhu praéenja, analize i ocjene zdravstvenog
stanja stanovnistva te iz podrucja organizacije i rada zdravstvenih sluzbi.

Dodatno, Zakon o podacima i informacijama u zdravstvu (NN 14/19) kojim se, izmedu ostalog,
utvrduju prava, obveze i odgovornosti pravnih i fizickih osoba zdravstvenog sustava RH u
podrucju upravljanja podacima i informacijama u zdravstvu radi sveobuhvatnog i djelotvornog
koriStenja zdravstvenih podataka i informacija u zdravstvenoj zastiti radi unaprjedenja i
oc€uvanja zdravlja stanovnistva u RH, definira HZJZ, izmedu ostalog i kao ustanovu nadleznu za
prikupljanje podataka o javnom zdravlju i zdravlju i sigurnosti na radnom mjestu, koordinaciju
izrade prijedloga svih sadrzaja ili medusobnih odnosa i procesnih standarda koji se koriste u
zdravstvenom informacijskom sustavu RH, pracenje i predlaganje uskladivanja zdravstvenih
informacija u RH s pravnim, procesnim i drugim standardima EU, odredivanje, azuriranje i
odrzavanje metodoloskih osnova te njihove medunarodne uskladenosti u suradnji s pravnim
i fizickim osobama zdravstvenog sustava, predlaganje svrhe, oblika i koristenja
javnozdravstvenih registara i drugih evidencija u podrucju zdravstva te obveza izvora i nacina
prikupljanja zdravstvenih podataka, vodenje drzavnih javnozdravstvenih registara i drugih
evidencija u podrucju zdravstva te davanje obvezujucih stru¢nih preporuka u postupcima
prikupljanja podataka te koordinaciju ostalih registara u zdravstvu, pripremu i provedbu
javnozdravstvenih statistic¢kih aktivnosti iz svoga djelokruga.

Prema istom zakonu, u nadleznosti HZJZ-a je i vodenje Nacionalnog javnozdravstvenog
informacijskog sustava (NAJS), sustava pohrane zdravstvenih podataka i informacija za njihovu
obradu i arhiviranje radi ostvarenja javnozdravstvenih potreba i dio je zdravstvene
informacijske infrastrukture RH. Putem NAJS-a objedinjeno upravljanje zdravstvenim
podacima za zdravstveno-statisticke svrhe omogucuje viSestruku integraciju podataka i
primjenu naprednih analitiku i nestandardnu statistiku. Sustav omogucuje upravljanje
javnozdravstvenim informacijama i procesima biljeZenja, primanja, koriStenja i arhiviranja
zdravstvenih podataka.

Sluzbena statistika iz podrucja zdravstva pruza visokokvalitetne, usporedive i pouzdane
statistiCke podatke koji sluze pradenju i ocjeni zdravstvenog stanja stanovnistva, ali i
organizacije rada cjelokupnog zdravstvenog sustava. Rezultat je to procedure koja se postuje
prilikom prikupljanja i obrade podataka.



Kvaliteta podataka

Segment kvalitete u HZJZ-u i drugim zdravstvenim ustanovama prvenstveno je reguliran
Zakonom o kvaliteti zdravstvene zastite (NN 118/18) te Pravilnikom o standardima kvalitete
zdravstvene zastite i nacinu njihove primjene (NN 79/11). Osiguranje kvalitete proizlazi i iz
obveze ukladivanja sa EU metodoloskim standardima u ispunjavanju razlicitih izvjestajnih
obveza prema EU i ostalim medunarodnim tijelima i organizacijama. Ostalim aspektima
kvalitete bavi se Povjerenstvo za kvalitetu, koje se sastoji od predstavnika svake specijalnosti
u HZJZ. Povjerenstvo ocjenjuje ispunjavanje standarda kvalitete u pojedinim djelatnostima
HZJZ-a, sudjeluje u vanjskim provjerama kvalitete te predlaze i sudjeluje u provedbi
kvalitetnog obrazovanja, a jedan od aspekata rada ovog Povjerenstva je i prepoznavanje
potrebe za stalnim poboljSanjem statistickih pokazatelja koje proizvodi HZJZ.

Sustav kvalitete prikupljanja i obrade podataka u HZJZ-a temelji se na 16 nacela iz Kodeksa
prakse europske statistike, koji je objavio EUROSTAT:

1. Profesionalna neovisnost

1.a koordinacija i suradnja

2. Ovlasti za prikupljanje podataka i pristup podacima
3. Primjerenost resursa

4. Predanost kvaliteti

5. Statisti¢ka povjerljivost i zastita podataka

6. Nepristranost i objektivnost

7. Dobra metodologija

8. Prikladni statisticki postupci

9. Umjereno optereéenje izvjestajnih jedinica

10. Ekonomicnost

11. Relevantnost

12. To¢nost i pouzdanost

13. Pravodobnost i poStovanje rokova objavljivanja
14. Uskladenost i usporedivost

15. Dostupnost i jasnoca.



HZJZ, kao nositelj sluzbene statistike iz podrucja zdravstva donosi popis istrazivanja koja se
svake godine provode. Naputci, postupci i upute za izvjeStajne jedinice, kao i obrasci, javno su
dostupni na internetskoj stranici HZJZ-a https://www.hzjz.hr/suradnici/. Dokumenti se

revidovito aZzuriraju.

Vedina statistickih istraZivanja koja HZJZ provodi imaju dvije razine kontrole kvalitete
podataka; prva razina su zavodi za javno zdravstvo jedinica podrucne (regionalne)
samouprave. Te su jedinice dio nacionalne javnozdravstvene mreze i prikupljaju statisticke
podatke od izvjestajnih jedinica podrucne (regionalne) samouprave, odnosno Grada Zagreba.
Zatim provode kvantitativnu i kvalitativnu analizu pristiglih izvje$éa pri ¢emu je dio analiza
automatiziran i implementiran u informaticke aplikacije. Druga razina kontrole kvalitete je u
HZJZ-u.

Provedba zdravstveno-statistickih istraZzivanja u HZJZ-u u nadleznosti je doktora specijalista
javnog zdravstva, epidemiologije i specijalista ostalih struka unutar domene rada HZJZ-a.
Provedba istrazivanja ukljucuje i izradu i interpretaciju statisti¢kih rezultata i izvjeS¢a. Uz ove
stru¢njake u provedbi istrazivanja sudjeluje ostalo osposobljeno zdravstveno i ne-zdravstveno
osoblje, ovisno o potrebama. Na taj nacin, razina obrazovanja i osposobljenosti apsolutno
odgovara veli¢ini i kvaliteti potrebama statistickog profila. Broj i profil zaposlenika ureduje se
internim aktom.

U posljednjih nekoliko godina HZJZ je unaprijedio nacin prikupljanja velikog dijela podataka te
je gotovo u potpunosti presao na elektronicki nacin prikupljanja podataka, ¢ime je poboljsana
kvaliteta podataka, ali i omoguéena veca mogucénost koristenja tih podataka.

S ciliem smanjenja optereéenja izvjestajnih jedinica, HZJZ potice i kad god je moguce koristi
podatke koji su dostupni i za koje nije potrebno dodatno popunjavanje izvjeséa, a Sto smanjuje
mogucnost greski i poboljSava kvalitetu podataka.


https://www.hzjz.hr/suradnici/

Metodologija

HZJZ proizvodi sluzbenu statistiku iz podrucja zdravstva na nacin da je osigurana usporedivost
u vremenu te potpuni nacionalni obuhvat. U slu¢aju iznimne nemogucnosti postizanja
navedenog, navodi se razlog tome, npr. promjene u nacinu prikupljanja podataka, promjene
u metodologiji obrade podataka i sli¢no.

HZJZ redovito i aktivno suraduje s DrZavnim zavodom za statistiku, srediSnjim tijelom za
sluzbenu statistiku RH Europskim statistickim sustavom u razvoju i uskladivanju statistickih
procesa i podataka. Kontinuirano se prate promjene u metodologiji i uskladuje prikupljanje i
analiza podataka u RH sa zahtjevima EUROSTAT-a, OECD-a i ostalih EU tijela i medunarodnih
organizacija.



Zastita podataka

Internim pravilnikom HZJZ-a definirane su ugovorne obveze osoblja koje obavlja poslove na
odredenom radnom mjestu i naknade u slu¢aju nepostivanja ugovornih obveza

U cijelom procesu osigurava se povjerljivost podataka, na nacin da se pristup bazama podataka
dopusta samo sudionicima u unosu, kontroli i obradi podataka. Postoje mehanizmi
ograni¢enog pristupa izmedu razli¢itih dionika unutar obrade podataka, uz odgovarajuéu
tehnicku zastitu, a dokument Politika informacijske sigurnosti opisuje metode za osiguranje
povjerljivosti, integriteta i raspoloZivosti znacajne informacijske imovine. Pri objavi podataka
vodi se racuna o zastiti povjerljivih podataka koji se odnose na pojedinu osobu, odnosno
objavljeni podaci onemogucuju indirektnu identifikaciju osobe.

S ciljem zastite od neovlastenog pristupa i obrade osobnih podataka postoji i nekoliko
dokumenata HZJZ-a koji ureduju zastitu podataka, primjerice: Procedura postupanja s
osobnim podacima, Procedura u slu¢aju povrede osobnih podataka, Procedura zastite osobnih
podataka priizdavanju mikrobioloskih nalaza. Preporuka je koli¢inu osobnih podataka i opseg
podataka tijekom obrade svesti na najmanju moguéu mjeru analizom osobnih podataka koji
se prikupljaju i procjenom je li to doista potrebno.



Objava podataka

Statisticka priopéenja objavljuju se redovito u okviru Zdravstveno-statistickog ljetopisa,
zasebnih publikacija ili tekstova. Podatke objavljene u navedenim publikacijama koriste
Ministarstvo zdravstva, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje i druga tijela drzavne i javne
uprave, kao i javnost, a posjeéenost web stranica HZJZ-a posvecenih javnozdravstvenoj
statistici, tj. objavljeni podaci, redovito se prate.

Sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama (NN 25/13, 85/15 i 69/22) vanjski korisnici
mogu ostvariti pravo na pristup informacijama. HZJZ podatke dostavlja u zakonskom roku, a
pravni predlosci za korisnike objavljeni su na sluzbenim stranicama HZJZ-a.



