ZDRAVIEPRVO.

REGISTAR ISKLJUCENIH IGRACA

Odgovori na ¢esto postavljana pitanja

1. Do kada sustav mora biti implementiran odnosno u potpunoj funkciji?

Registar je uspostavljen 1. kolovoza 2025. godine. Sukladno odredbama Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o igrama na sre¢u (NN br. 72/2025.), rok za prilagodbu
je 90 dana, nakon Cega, pocevsi od 1. studenoga 2025. godine, sustav mora biti
implementiran kod svih priredivaca igara na srecu.

2. Na koji nacin trebaju postupati priredivaci igara na srecu u slucaju ako API
odnosno sustav nije dostupan?

Ne ocekuju se vece poteskoce u radu funkcionalnosti Registra. U slucaju da bi i doslo
do prekid u radu, isto ne bi trebao trajati dulje od nekoliko minuta.

U slucaju privremene nedostupnosti API servisa, a time i nemogucnosti provjere statusa
iskljucenosti igraca, iznimno se moze dopustiti sudjelovanje u igrama na srecu. Takav
pristup predvida se iskljucivo u situacijama iznimne nedostupnosti sustava te isto ne
predstavlja uobicajenu praksu niti preporuceni nacin postupanja.

3. Kako ¢e se vrSiti kreiranje novih zapisa u Registru? Je li dozvoljeno rucno ili
putem API-ja?
Kreiranje novih zapisa provodit ¢e se iskljuc¢ivo putem MDC servisa ili Rina
aplikacije.

4. U slucaju kada Osobni korisnicki pretinac na sustavu e-Gradani nije dostupan,
traZzi se unos mail adrese. Je li moguce unijeti mail adresu roditelja ili neke trece
osobe?

Ne, trazena mail adresa mora biti od osobe koja se iskljucuje.

5. Koji je zakonski dopusten vremenski okvir izmedu trenutka kada se igra¢ upiSe i
trenutka kada ga priredivac treba tretirati kao iskljucenog igraca?

Sukladno ¢lanku 67. e, st. 4. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o igrama na srecu
(NN br. 72/2025.), prirediva¢, ovlasteni djelatnik ustanove iz stavka 2. ovoga ¢lanka i
tijelo iz stavka 3. ovoga ¢lanka, duzni su dostaviti podatke o isklju¢enim igrac¢ima u
Registar neposredno po zaprimanju zahtjeva za iskljucenje, a najkasnije u roku od 24
sata od zaprimanja.

Igra¢ postaje sluzbeno iskljuen nakon isteka 24 sata od trenutka potvrde zaprimanje
zahtjeva.
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6. Na koji nacin mozZe priredivac usporedivati svoju listu (s viSe tisuca igraca
istovremeno) s listom u Registru?

U procesu je uspostava funkcionalnosti grupne provjere igraca, koja je planirana za
produkciju najkasnije do pocetka listopada 2025. sto ¢e omoguciti prirediva¢ima dnevne
provjere jesu li njihovi igraci upisani u Registar.

7. MoZe li prirediva¢ omoguditi igracu raniji izlazak iz Registra (nakon tri mjeseca)
ili to igra¢ samostalno obavlja putem e-Gradana?
Priredivaci nemaju pravo povlacenja zahtjeva za isklju¢enjem u ime igraca.
Moguénost prijevremenog povlacenja zahtjeva isklju¢ivo ima sam igra¢ putem sustava
e-Gradani.

8. Smije li prirediva¢ dopustiti registraciju igraca koji su iskljuceni iz sustava?
Ne. Osoba evidentirana u Registru nema pravo pristupa igrama na srecu niti moze biti
registrirana kao igrac.

9. Kada treba raditi provjeru iskljucenih online igraca?
Provjera se mora provoditi svaki put kada igrac Zeli pristupiti online igrama na sre¢u
ili fizi¢ki uéi u poslovnicu.

10. Imaju li ,,treée strane“ (Hrvatski zavod za socijalni rad, ustanove za zaStitu
obitelji, zdravstvene ustanove koje se bave zaStitom mentalnog zdravlja i
lije€enjem ovisnosti te tijela koja su nadleZna za provedbu zaStitne mjere i posebne
obveze izrecene u sudskom postupku) mogucénost provjere osoba u Registru?

Ne, ,.trece strane* imaju samo mogucnost unosa zahtjeva za isklju¢enjem.

11. Moraju li priredivaci razviti dodatnu formu za upis igraca u Registar ili ¢e se
igra¢ sam prijavljivati putem e-Gradana?

Zahtjev za iskljucenje podnosi se putem obrasca zahtjeva koji je dostupan na mreZnim
stranicama HZJZ-a (https://www.hzjz.hr/upute-za-podnosenje-zahtjeva-za-iskljucenje/
ili https://ovisnosti.hzjz.hr/kockanje/registar-iskljucenih-igraca/ ).

Zahtjev moZe podnijeti sama osoba putem sustava e-Gradani ili uz podrsku trecih strana:
priredivaca igara na srecu, Hrvatskog zavoda za socijalni rad, ustanova za zaStitu
obitelji, zdravstvenih ustanova koje se bave zaStitom mentalnog zdravlja 1 lijeCenjem
ovisnosti, te nadleznih tijela koja provode zastitne mjere 1 posebne obveze odredene u
sudskom postupku. Zahtjev koji sadrzi suglasnost se prilaZze online prilikom unosa
osoba u Registar.

12. Je li moguce preuzimanje potvrde o statusu isklju¢enja na e-mail?

Da, gradanima ¢e se omoguciti preuzimanje potvrde o statusu u Registru iskljuc¢enih
igraca putem platforme e-Gradani.


https://www.hzjz.hr/upute-za-podnosenje-zahtjeva-za-iskljucenje/
https://ovisnosti.hzjz.hr/kockanje/registar-iskljucenih-igraca/
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13. Smiju li priredivaci slati promotivne kampanje igracima koji su u Registru?

Promotivne kampanje ne bi se smjele upudivati igra¢ima koji su upisani u Registar
iskljucenih igraca. U tom smislu, obveza je priredivaca osigurati da se komunikacija s
igracima uskladi sa zakonskim propisima i svrhom Registra, odnosno zastitom ranjivih
skupina.

14. Ako je igrac u registru iskljucenih, smiju li mu se isplatiti sredstva s online racuna?
Da. Igracu se mora omoguciti isplata eventualnog dobitka i povrat sredstava s online
racuna. Medutim, osobi u Registru ne smije biti omogucen daljnji pristup igrama na
srecu niti raspolaganje ra¢unom u svrhu igranja.

15. Koje su moguce posljedice za osobe upisane u Registra u odnosu na ostvarivanja
nekih prava ili usluga?

Upis osobe u Registar ne utjeCe i nema posljedica na ostvarivanje druga prava,
ukljucujuéi moguénosti zaposljavanja ili pristup javnim uslugama.

16. Gdje se mogu pronaci ¢esto postavljana tehni¢ka pitanja u vezi integracije s
MDD servisom?

Cesto postavljana tehnitka pitanja u vezi integracije s MDD servisom mozZete pronaci
na sljedecoj poveznici:

https://mdd.hzjz.hr/api-docs/#tag/RII-GENERIC/operation/dohvatPodatakaRii

17. Gdje se mogu pronaci ¢esto postavljana tehni¢ka pitanja u vezi integracije s
MDC servisom?

Cesto postavljana tehni¢ka pitanja u vezi integracije s MDC servisom mozZete pronaci
na sljedecoj poveznici:

https.://mdc.hzjz. hr/api-docs/#tag/RII-GENERIC/operation/pohranalskljucenja

18. Koji je kontakt tehnicke potpore u slucaju problema/upita vezanih za
funkcionalnosti Registra?

lumen@ultima.hr
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