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Uvod

Hrvatski zavod za javno zdravstvo (HZJZ) razvio je Registar iskljuenih igraca, novi
nacionalni sustav usmjeren na prevenciju ovisnosti o kockanju i zastitu gradana koji
su razvili riziCne oblike ponasanja u vezi s igrama na srecu.

Temeljni registar sastoji se od dviju funkcionalno odvojenih, ali medusobno
povezanih platformi, namijenjenih razliitim skupinama korisnika:

1. Javna platforma za samostalno iskljuenje (Hana) — omogucuje pojedincima
da neovisno zatraZze iskljuCenje iz sudjelovanja u igrama na sre¢u putem
platforme e-Gradani.

2. Javna platforma za iskljugenje uz podr3ku treéih strana (Rina i APl kontaktna
todka) — omogucuje podnosenje zahtjeva i provjeru statusa u Registru putem
ili uz asistenciju ovlastenih gospodarskih subjekata ili institucija:

Priredivaci igara na srecu

Hrvatski zavod za socijalni rad

Ustanove za zastitu obitelji

Zdravstvene ustanove koje se bave zastitom mentalnog zdravlja i
ljeCenjem ovisnosti

e Tijela koja su nadlezna za provedbu zastitne mjere i posebne obveze
izreCene u sudskom postupku.

PodnosSenje zahtjeva i provjera statusa u Registru omoguceno je putem:

e KorisniCkog sucelja sustava Rina (aplikacija)
e API kontaktne toCke (servis)



Korisni€ko sucelje - Rina

KorisniCko sucelje za iskljuCenje osoba iz igara na srecu unutar javnog portala Rina
omogucuje jednostavan i intuitivan upis osoba u Registar isklju€enih igraca te
provjeru njihovog statusa u istom.

Rina aplikacija dostupna je na adresi: https://rina.hzjz.hr. Navedene funkcionalnosti
vezane uz Registar isklju€enih igraca biti ¢e dostupne u produkciji do kraja rujna
2025. godine.

Pristup funkcionalnostima sustava omogucen je korisnicima s valjanim NIAS

vjerodajnicama i dodijeljenim e-Ovlastenjima (https://gov.hr/hr/e-ovlastenja/2620).
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Odaberite nacin prijave
za pocetak rada sa sustavom

HZJZ Rina e s

MHNIAS-A

Sustav za upravljanje komponentama NAJS sustava
( L NIAS prij
= prijava )

m HZJZ IDM prijava

TEM IDM HZJZ SUSTAVA. NAKON USPJESN

Pocetni ekran za prijavu u sustav

Postupak isklju€enja iz igara na srecu zapoc€inje unosom OIB-a osobe koja se
upisuje u Registar iskljuenih igraca, Cime se pokrece proces provjere i daljnje
obrade zahtjeva.


https://rina.hzjz.hr
https://gov.hr/hr/e-ovlastenja/2620
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Unos OIB-a osohe

Testna verzija

Ekran pretrazivanja osoba u Registru isklju€enih igraca

U gornjoj alatnoj traci aplikacije nalazi se ikona za unos i azuriranje ovlastenja za
pristup sustavu.

Ovlastenja unosi ili azurira zakonski ovlastena osoba za zastupanje, koja ima
mogucnost opunomoditi drugu osobu za obavljanje radnji povezanih s upisom osoba
u Registar isklju€enih igraca.

Nakon unosa OIB-a, sustav automatski pretrazuje Registar iskljuenih igraca te,
ovisno o statusu osobe, korisniku prikazuje odgovarajuce sucelje — s prikazom
podataka ako je osoba vec¢ upisana u Registar, odnosno obrascem za novi unos ako
nije.

Sustav e-Ovastenja

E-usluga HZJZ-a - Registar iskljuenih igraca integrirana je u sustav e-Ovlastenja,
Sto zakonskim zastupnicima poslovnih subjekata omogucuje jednostavno upravljanje



e-Punomocima. Pristup sustavu e-Ovlastenja omogucen je izravno putem poveznice
u aplikaciji Rina ili odabirom usluge u sustavu e-Gradani. Kroz sustav e-Ovlastenja
moguce je dodavati, mijenjati ili ukidati punomoci za sve registrirane usluge
poslovnog subjekta.

Ova funkcionalnost omogucuje zakonskom zastupniku da dodijeli punomo¢ drugoj
fiziCkoj ili pravnoj osobi, koja potom moZze u njegovo ime Koristiti e-uslugu i
prijavljivati se u sustav koristeéi vlastitu vjerodajnicu.

U praksi to znacCi da zakonski zastupnik poslovnog subjekta (bolnice, ustanove,
priredivaci igara na srecu i sl.) moze svojim zaposlenicima dodijeliti punomo¢ za
koriStenje usluge HZJZ-a. Zaposlenici tada, u njegovo ime, mogu pristupiti Registru
isklju€enih igraca radi provjere postojecih ili unosa novih podataka isklju¢enih osoba.

Preduvijeti za koristenje e-Ovlastenja su:

e vjerodajnica niske razine sigurnosti za prijavu na uslugu dok za koristenje
nekih funkcionalnosti unutar usluge e-Ovlastenja potrebno je imati
vjerodajnicu znacajne ili visoke razine sigurnosti

e otvoren Korisnicki pretinac (KP)

Vise o e-Ovlastenjima moZete saznati na sljedecoj poveznici:
https://e-ovlastenja.gov.hr/regular/auth/login
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Izbornik , dobro dosli na uslugu e-Ovlastenja,

Pocetna @&  eOvlastenja su usluga koja ovlastenim oscbama omogucava upravljanje e-Punomocima za pristup na e-uslugu (Pristup na e-usluge). Usluga takoder
omogucava ovlastenim osobama dodjelu prava za administraciju e-Punomodi unutar e-Ovladtenja u svrhu upravljanja pravima pristupa na poslovne e-
Ulazak u e-Ovlastenja #)  usluge (Zastupanja).

Ukoliko ste zakonski ovlastena osoba poslovnog subjekta te nakon prijave nemate moguénost odabira poslovnog subjekta koji zastupate, pretpostavka je

Uvjeti koristenja L da podaci o zastupanju Vaseg poslovnog subjekta nisu dohvatljivi iz nadleznog registra. Kako bi ostvarili uvjet za koristenje aplikacije, dokumentaciju za
unos ovlastenih osoba u Sustav e-Ovlastenja mozete predati putem Online sustava za predaju dokumentacije.
Kontakt podrska A
Preduvjeti za koristenje e-Ovlastenja su:
Izjava o pristupacnosti = + vjerodajnica niske razine sigurnosti za prijavu na uslugu dok za koritenje nekih funkcionalnosti unutar usluge e-Ovlastenja potrebno je imati
vjerodajnicu zna€ajne ili visoke razine sigurnosti
Korisnicke upute L1} + preuzeta programska podrska za koristenje digitalnih certifikata dostupna kod izdavatelja vjerodajnice
« otvoren Korisnicki pretinac (KP)
Cesta pitanja 2]

TST
1.26.2

Pocetna stranica usluge e-Ovlastenja


https://e-ovlastenja.gov.hr/regular/auth/login

Proces dodavanja e-Punomogéi

Proces zapocinje prijavom u sustav e-Ovlastenja te odabirom poslovnog subjekta za
koji prijavljena osoba dodjeljuje punomod.

Izaberite subjekt

|zaberite subjekt koji Zelite zastupati u sustavu:

PretraZite subjekte

Potvrdite odabir

Izbor poslovnog subjekta

Nakon odabira subjekta korisnik iz izbornika odabire opciju “Pristup na e-usluge”.
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Izbornik
Potetna @ Zastupanja Pregled danih ovlastenja
Davanje prava zastupanja unutar Pregled svih danih ovlastenja u ime
Ulazak u e-Oviastenja el podsustava e-Ovlastenja poslovnog subjekta
Uvjeti koristenja [ ]
Kontakt podréka . A o .
Pristup na e-usluge A Pregled primljenih ovlastenja
Izjava o pristupaénosti = *J Davanja prava pristupa na e-usluge Pregled svih primljenih ovlastenja
Korisniéke upute (1] \
Cesta pitanja 2]
PY Pregled ovlastenih osoba
' ‘ Pregled ovlastenih osoba za poslovni
- subjekt



Glavni izbornik - odabir opcije “Pristup na e-usluge”
Na ekranu za dodjelu pristupa e-uslugama korisnik unosi podatke o osobi koju
opunomocuje, odabire e-uslugu ,Nacionalni javnozdravstveni sustav — NAJS" te
odreduje datum od kojeg punomo¢ postaje aktivha. Nakon Sto ispuni sva polja i
klikne na gumb ,Potvrdi, korisnik se preusmjerava na zavrsni ekran za slanje
punomoci odabranom opunomoceniku.
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Izbornik i Zastupanja =) Pristup na e-usluge s Pregled danih ovlastenja B Pregled primljenih oviastenja & Pregled ovlastenih osoba
Pogetna @«
Ovlasti osobu
Potvrdi
Ulazak u e-Ovlastenja -+
Uvjeti koristenja [ ] . .
Podaci opunomocitelja: Podaci o opunomoceniku:
Kontakt podrska .
Ime i Prezime fizicke osobe Ime fizicke osobe
Izjava o pristupaénosti = ABC
OIB fizicke osobe ) .
Korisnigke upute [T} Prezime fizicke osobe
ABC
CGesta pitanja ) Naziv Poslovnoeg Subjekta
OIB fizicke osobe
123
e-usluga
Nacionalni javnozdravstveni informacijski sustav - NAJS -
Za aktivaciju prava pristupa na odabranu e-uslugu potrebna je potvrda
opunomoditelja
Ovlastenje vrijedi od
01.09.2025
Ovlastenje vrijedi do Do opoziva TST|
1.26.2

Ekran za unos podataka osobe koja se opunomocuje

Nakon uspjeSnog davanja e-Punomoci, opunomocenik u svom korisnickom pretincu
zaprima poruku o dodijeljenoj punomoci zajedno s uputama za njezinu potvrdu. Po
prihvacanju punomoci proces je zavrsen, a opunomocena osoba moze poceti
koristiti e-usluge HZJZ-a u ime zakonskog zastupnika poslovnog subjekta.
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Izbornik Postovani korisni¢e za daljnje koristenje aplikacije molimo Vas da proéitate uvjete koristenja te ih prihvatite.
Pocetna a
1. Uvod
Ulazak u e-Ovla&tenja =+
Ovim se Uvjetima (dalje u tekstu: Uvjeti koristenja) ureduje koristenje e-usluge e-Ovlastenja kao dijela
Uvjeti koristenja [ sustava e-Poslovanje.
Kontakt podrsk % N
onart podreka 2. Rjecnik pojmova
Izjava o pristupagnosti = Sljede¢i pojmovi i termini u Uvjetima koriitenja imaju sljedece znacenje:
Korisnicke upute w Atributi - skup podataka o Korisniku i Poslovnom subjektu koji su vezani uz njihov OIB odnosno
§ © iedinstveni identifikator, a koriste se za utvrdivanie niihova identiteta pri koritenju NIAS-a za pristu
Cesta pitanja

Otvori uvjete koristenja

"] Suglasan/na sam da se moji osobni podaci prosljeduju svim e-uslugama integriranim u e-Poslovanje u svrhu autorizacije.

- |

Prihvacanje punomoci od strane opunomocenika

Upis osobe u Registar isklju¢enih igraca

U slu€aju da sustav za uneseni OIB ne pronade zapis u Registru isklju€enih igraca ili
detektira da za tu osobu trenutno ne postoje aktivna iskljucenja, korisnik se
preusmjerava na ekran za unos novog iskljucenja.

U gornjem dijelu ekrana prikazani su podaci dohvac¢ene osobe, dok se u donjem
dijelu nalaze dostupni atributi za odabir. Osim odabira perioda isklju€enja, korisnik
prilaZze i suglasnost (PDF format) prethodno ovjerenu od strane osobe koju se
iskljuCuje.

Periodi na koje je moguce iskljuciti osobu iz igara na srecu su unaprijed definirani:
e 3 mjeseca

6 mjeseci

1 godina

3 godine

5 godina

Trajno

Nakon $to su sva polja ispunjena, klikom na gumb ,Podnesi zahtjev” prikazuje se
ekran za potvrdu. Potvrdom zahtjeva, isti se Salje na obradu. Ako su ispunjene sve
formalno-logi¢ke kontrole, osoba se automatski upisuje u Registar iskljuenih igraca.



Proces iskljuCenja smatra se zavrSenim kada je zahtjev uspjeSno obraden i osoba
vidljivo evidentirana u Registru, pri Eemu sustav korisniku prikazuje potvrdu o
izvrSenom iskljucenju.

BB e-Gradani oTy FILTRIRAJTE MOJ KORISNICKI
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1
r - RINA 2.0 : Detalji iskljucenja - e ::ﬁ

Ime: Datum rodenja: Spol: Zenska

Odabir perioda

3 mjeseca
6 mjeseci
1 godina
3 godine

5 godina

Trajno o
DODAJ SUGLASNOST PODNESI ZAHTJEV

Datoteka suglasnosti

E PDF1.pdf

Testna verzija

Ekran za unos podataka o iskljucenju

Pregled osoba u Registru isklju€enih igraéa

U slu€aju da sustav tijekom pretrage utvrdi kako je osoba ve¢ evidentirana i aktivha
u Registru isklju€enih igraca, korisniku se prikazuje relevantna informacija o trenutno
aktivnom iskljucenju.
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U gornjem dijelu ekrana prikazani su podaci dohvacene osobe, dok se u donjem
dijelu prikazuje informacija o statusu iskljuenja, ukljuCujuci sljedeée podatke:

e Datum pocetka iskljuenja
e Datum zavrSetka iskljuCenja
e Ukupno trajanje iskljucenja

I.I e-Gradani &4 FILTRIRAJTE MOJ KORISNICKI 0 ° ODJAVA ﬁ B

Q)
B B Informacije i usluge '.al E-USLUGE PROFIL PRETINAC

Detalji iskljucenja

Datum rodenja

QIB: Ime: Spol: Musko

Datum iskljuéenja od: 17.07.2025
Datum iskljucenja do: 17.07.2026

Period iskljuéenja: 1 godina

Testna verzija

Ekran pregleda aktivnog isklju¢enja osobe

API Kontaktna to€ka (MDD, MDC)

Kontaktna toCka za razmjenu podataka s Registrom iskljucenih igraCa omogucuje
korisnicima brzu, pouzdanu i sigurnu razmjenu podataka s Registrom isklju¢enih
igraca, uz koriStenje standardiziranih komunikacijskih kanala Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo. Sustav je dizajniran u formi aplikacijskog programskog sucelja
(API).
Razmjena podataka odvija se putem sljedecih tehnickih rjeSenja:
e MDC (Komponenta za dostavu podataka) — sustav namijenjen za zaprimanje
podataka od strane korisnika. Putem MDC komponente, trece strane
(priredivaci igara na sreCu, Hrvatski zavod za socijalni rad, ustanove za

zastitu obitelji, zdravstvene ustanove koje se bave zastitom mentalnog
zdravlja i lijeCenjem ovisnosti, tijelo koje je nadlezno za provedbu zastitne
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mjere i posebne obveze izreCene u sudskom postupku) dostavljaju relevantne
podatke potrebne za obradu zahtjeva za iskljuCenje.

e MDD (Komponenta za dohvat podataka) — sustav namijenjen za dohvat
podataka iz Registra isklju¢enih igraca. Omogucuje korisnicima (priredivaci
igara na srec¢u) dohvat informacija o statusima isklju€enja osoba na temelju
definiranih autentifikacijskih prava i protokola.

Servisi za razmjenu podataka temelje se na REST arhitekturi te se koristi OAuth 2.0
protokol za autentifikaciju i autorizaciju pristupa. Autentifikacija se provodi putem tzv.
client credentials mehanizma, pri Eemu korisnici koriste jedinstveni client ID i client
secret za razmjenu i dohvat pristupnog tokena (access token).

Ovaj pristup osigurava sigurnu i kontroliranu komunikaciju izmedu korisnika i sustava
Registra, uz jasnu identifikaciju svakog pojedinog klijenta. Tokeni imaju vremenski
ograni¢eno trajanje, a pristup je mogu¢ iskljuc€ivo za ovlastene subjekte koji su
prethodno registrirani u sustavu.

Dostava podataka o iskljuéenju putem kontaktne tocke

U slu€aju kada je putem kontaktne to¢ke za razmjenu potrebno dostaviti podatke o
isklju€enju osobe iz igara na srecu, koristi se metoda MDC — sustav za zaprimanje
podataka.

Integracija s ovim servisom s tehnicke je strane vrlo sli¢na funkcionalnosti ekrana za
unos isklju€enja unutar aplikacije. Pozivatelj (klijent) putem REST servisa dostavlja
sljiedeée podatke (POST metodom):

e |me osobe za iskljucenje
e Prezime osobe za iskljuCenje
e OIB osobe za iskljuenje

e Period isklju¢enja (Vremenski period na koiji se igraé iskljuéuje - PHCS (Sif |
Period iskljuenja igraca))

e ElektroniCka adresa osobe za iskljuenje

e Adresa stanovanja osobe za isklju€enje (u slu¢aju nepostojanja e-mail
adrese)

e Dokument suglasnosti (Suglasnot o isklju¢enju u PDF formatu (Base64
enkodirana vrijednost — RFC4648))

Za vrijednosti atributa koji se odnose na Sifrarnike, potrebno je prethodno konzultirati
povezani Sifrarnik (preko naziva koji je naveden u opisu atributa). Sustav
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javnozdravstvenih Sifrarnika dostupan je u formi servisa u sklopu MDD komponente
(https://mdd.hzjz.hr/api-docs/#tag/PHCS-METADATA)

Nakon uspjeSnog zaprimanja i validacije podataka, sustav automatski upisuje osobu
u Registar iskljucenih igraca, Nakon $to sustav obradi zahtjev, vraca se
odgovarajuca povratna poruka pozivatelju (klijentu) servisa:

e U slucaju uspjedne obrade, sustav vraca statusnu poruku o uspjeSnom
zaprimanju podataka.

e Ako tijekom obrade dode do pogreske, sustav vrac¢a poruku o pogresci
zajedno s detaljnim opisom greske kako bi pozivatelj mogao pravovremeno
ispraviti i ponoviti zahtjev.

Pozivatelj servisa (klijent) 3

Podaci zahtjeva n
« Ime iskljuéenog igraca

+ Prezime isklju¢enog igraca
« Datum rodenja isklju¢enog igraca

 OIB iskljucenog igraca Slanje MDC Obrada

2 Bl |sk|!ucehog Igl’aC.F:-l L podataka na Sustav za zaprimanje »| dostavljenog

. .Vre'rnien.skl period n_a koji sm.‘e igrac komponentu podataka zahtjeva
iskljucuje - PHCS (Sif | Period MDC

isklju€enja igraca)

« Suglasnot o isklju¢enju u PDF
formatu (Base64 enkodirana
vrijednost - RFC4648)

Detalji
greske

Shema pozivanja servisa za slanje podataka o isklju¢enim igracima

Definicija APl metode servisa:
https://mdc-test.hzjz.hr/api-docs/#taq/RII-GENERIC/operation/pohranalskljucenja

Definicija APl metode za dohvat Sifrarnika:
https://mdd.hzjz.hr/api-docs/#tag/PHCS-METADATA
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https://mdc-test.hzjz.hr/api-docs/#tag/RII-GENERIC/operation/pohranaIskljucenja
https://mdd.hzjz.hr/api-docs/#tag/PHCS-METADATA

Provjera podataka o isklju€éenim igracima putem kontaktne
tocke

Za potrebe provjere statusa osobe u Registru iskljuenih igraca koristi se
komponenta MDD — Sustav za distribuciju podataka.

Pozivatelj (klijent) Salje upit putem servisa, dostavljajuci OIB osobe za koju Zeli
provjeriti postoji li aktivno iskljuCenje (GET metoda).

Sustav kao odgovor vraéa sljedece podatke kada je osoba aktivna u registru:
e OIB iskljuenog igraca
e |me iskljuCenog igraca
e Prezime iskljucenog igraca

Suprotno, kada osoba nije aktivha u Registru iskljuenih igraca sustav vraca
statusnu informaciju (HTTP status 204 — No content) bez sadrzaja odgovora.

¥

HTTP status 200

« Datum do kada vrijedi aktivno
isklju¢enje (ISO8601)

+ OIB isklju¢enog igraca

« Ime iskljuéenog igraca
« Prezime isklju¢enog igraca
Qdgovor
servisa
" HTTP status
Nije u
; > 204 -No
registru
content

Shema pozivanja servisa za provjeru podataka o isklju€enim igracima

0

gl pol?i(;T::; s e Proviera
osobe Sustav za distribuciju odataka u—»
komponente eiEEkE registru
MDD

\

Definicija APl metode servisa:
https://mdd-test.hzjz.hr/api-docs/#taq/RII-GENERIC/operation/dohvatPodatakaRuii

Definicija APl metode za dohvat Sifrarnika:
https://mdd.hzjz.hr/api-docs/#tag/PHCS-METADATA



https://mdd-test.hzjz.hr/api-docs/#tag/RII-GENERIC/operation/dohvatPodatakaRii
https://mdd.hzjz.hr/api-docs/#tag/PHCS-METADATA

Registracija pristupa na MDD i MDC komponente

MDD Registracija

Za pristup servisu za provjeru iskljuéenih igraca (MDD RII) potrebno je imati pristup Drzavnoj
sabirnici (GSB) i odobrenje za pristup podacima Registra isklju¢enih igraca. U tu svrhu
potrebno je ispuniti i ovjeriti prijavni obrazac GSB-a te ga poslati na adresu e-poste:
ssi@cdu.gov.hr.

Prijavni obrazac dostupan je na mreznoj stranici Centra dijeljenih usluga (CDU):
https://wiki.cdu.gov.hr (potrebna je prijava putem NIAS-a), u sljiede¢em segmentu: Platforma
za interoperabilnost - detaljno -> GSB -> Ostala dokumentacija -> Obrazac zahtjev. Dodatno,
prijavni obrazac (s pretpopunjenim dijelom podataka) moze se preuzeti i s mreznih stranica
HZJZ-a: https://www.hzjz.hr

Nakon $to GSB odobri pristup, korisnik ¢e dobiti upute za integraciju te pristupne podatke (u
slu€aju da prvi puta koristi GSB kanal). Uz to, Hrvatski zavod za javno zdravstvo (HZJZ)
dodatno dostavlja API klju€, koji je potreban za autorizacijski sloj HZJZ MDD komponente.

MDC Registracija

Za pristup servisu za podnosenje zahtjeva za isklju¢enjem (MDC RII) potrebno je poslati
zahtjev u slobodnoj formi na e-mail adresu: registar.iskljucenih.igraca@hzjz.hr. Nakon
toga ¢e vam biti dostavljeni podaci za autentikaciju na MDC servis.

Korisne informacije i poveznice

Kontak adresa elektroniCke poste za upite registar.iskljucenih.igraca@hzjz.hr

Definicija APl metode servisa za slanje https://Imdc-test.hzjz.hr/api-docs/#tag/RIl
podataka tj. upis osoba u Registar -GENERIC/operation/pohranalskljucenja
isklju€enih igraca

Definicija APl metode servisa za provjeru https://Imdd-test.hzjz.hr/api-docs/#tag/Rll

isklju€enih osoba u Registru iskljuCenih -GENERIC/operation/dohvatPodatakaRii
igraCa

Definicija APl metode servisa za dohvat https://Imdd.hzjz.hr/api-docs/#tag/PHCS-
podataka Sifrarnika METADATA

Upute https://lwww.hzjz.hr/upute-za-podnosenje

-zahtjeva-za-iskljucenje/
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Detaljne korisnicke upute bit ¢e dostupne unutar same aplikacije nakon dovrSetka
implementacije i pu$tanja sustava u punu produkciju.
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