Registar iskljucenin """

Registar pruza mogucnost zastite od rizika ovisnosti i osnazuje

igraéa odluku pojedinca da preuzme kontrolu nad vlastitim igranjem.

Kako se iskljuditi?
Sto je Registar?
e Samostalno isklju¢enje: svaki gradanin moZe sam zatraZziti

Registar iskljucenih igraca (RIl) uspostavljen je sukladno Zakonu o upis u Registar putem portala e-Gradani (e-usluge:

izmjenama i dopunama Zakona o igrama na srecu (NN br. 72/2025.), javnozdravstvenih registara), ili putem linka: hana.hzjz.hr

pri Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo s ciljem zastite gradana ¢ Isklju€enje uz podr3Sku trecih strana: ovlastene institucije uz

koji Zele ograniciti ili prestati s igranjem igara na srecu. Putem suglasnost igraca (priredivaci igara na srecu, Hrvatski zavod za

Registra omoguceno je centralizirano iskljucenje koje je jednako socijalni rad, ustanove za zastitu obitelji te zdravstvene

primjenjivo kod svih priredivaca igara na srecu u Republici ustanove koje se bave zastitom mentalnog zdravlja i lijeCenjem

Hrvatskoj. ovisnosti) mogu podnijeti zahtjev (dostupan na mreznim

Od 1. studenoga 2025. iskljuCenja Ce se provoditi ujednaceno kod stranicama HZJZ) putem portala e-Gradani (e-usluge:

svih priredivaca igara na srecu Cime se osigurava jedinstvena zastita javnozdravstvenih registara). Isklju€enje je moguce i od strane

gradana i smanjuje rizik povratka na rizicne obrasce ponasanja. tijela koje je nadlezno za provedbu zastitne mjere i posebne
obveze izrecene u sudskom postupku - bez suglasnosti igraca,

Koji je cilj Registra? putem portala e-Gradani (e-usluge: javnozdravstvenih
registara).

Registar predstavlja alat zastite i prevencije koji ima za cilj osobama

koje Zele kontrolirati ili prekinuti svoje sudjelovanje u igrama na *Zasebno od iskljucenja putem Registra, priredivac igara na srecu

srecu pruziti podrsku, te obvezati priredivace igara na srec¢u na moZe iskljuciti igraca iz igara na srecu radi krsenja pravila poslovne

odgovorno postupanije. prakse. U tom slucaju, igrac se vodi kao iskljuceni iskljucivo kod tog

priredivaca te se isti ne upisuje u Registar iskljucenih igraca.




re e . . VaZne napomene:
Kada isklju€enje postaje aktivno? P

e Kada se osoba sama isklju€uje putem portala hana.hzjz.hr, e Podaci o osobama u Registru nisu dostupni priredivaima igara

iskljuenje postaje sluzbeno aktivho u roku od 24 sata nakon
zaprimanja zahtjeva. Osoba o pocetku isklju¢enja zaprima
obavijest u osobni korisnicki pretinac na portalu e-Gradani,
odmah po predaji zahtjeva.

Kada se osoba isklju€uje putem trecih strana (priredivaci
igara na srecu, zdravstvene i socijalne ustanove), isti su duzni
unijeti zahtjev u roku od 24 sata od primitka zahtjeva. Po
unosu zahtjeva od strane trecih strana u Registar (u roku od
24 sata), iskljucenje postaje sluzbeno aktivho u roku od 24
sata nakon zaprimanja zahtjeva u registru. Osoba o
pocetku isklju¢enja zaprima obavijest u osobni korisnicki
pretinac na portalu e-Gradani ili u slu¢aju nepostojanja istoga
na e-mail adresu navedenu u Zahtjevu za iskljucenjem, odmah
po zabiljezenom unosu zahtjeva u registar.

Po isklju€enju, osoba se vise ne moze ukljucivati u igre na srecu
prije isteka roka od 3 mjeseca (neovisno na koliko dugo se osoba
iskljucila).

na srecu niti bilo kojoj drugoj instituciji.

Priredivaci imaju pristup iskljucivo tehnickoj informaciji za
konkretnu osobu radi provjere da li osobi treba dopustiti
ulazak uigru ili ne.

Upis osobe u Registar ne utjeCe i nema posljedica na
ostvarivanje drugih prava, ukljucuju¢i mogucnosti
zaposljavanja ili pristup javnim uslugama, kao niti na drugi
aspekt privatnog ili poslovnog Zivota osobe, osim sto
onemogucuje osobu da igra igre na srecu.

Igraci koji su podnijeli zahtjev za iskljucenje izravno kod
priredivaca nisu obuhvaceni novim Registrom te je potrebno
da zahtjev podnesu u registar kako bi iskljucenje vrijedilo kod
svih priredivaca. Oni igraci koji su zahtjev podnijeli u registar
od 1.8. nadalje, obuhvaceni su novim Registrom.

ViSe informacija o Registru dostupno je na:

https://www.hzjz.hr/upute-za-podnosenje-

iskljucenih-igraca/

Za dodatne upite moZete se obratiti na:
registar.iskljucenih.igraca@hzjz.hr
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