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1. Uvod  

 

Prema definiciji Svjetske zdravstvene organizacije (SZO, 2019.) ovisnost je psihičko, a 

ponekad psihičko i tjelesno stanje koje nastaje uslijed međusobnog djelovanja živog 

organizma i sredstva ovisnosti. Stoga je postupak tretmana i odvikavanja od ovisnosti 

dugotrajni proces koji za cilj treba imati sveobuhvatno zahvaćanje ove problematike s 

medicinskog, psihološkog i socijalnog aspekta. S obzirom na to da se osobe liječene zbog 

problema ovisnosti vrlo često nakon završenog tretmana ne mogu uspješno uklopiti u 

društvenu sredinu zbog niza razloga poput javnog mišljenja i još uvijek široko prisutne 

stigmatizacije u odnosu na ovisnosti, nedostatne obiteljske podrške, ali i potpore šire 

socijalne sredine, veliki broj njih se i nakon uspješno završenog tretmana vraća ovisnosti i 

ovisničkom stilu življenja. Stoga je podrška u okviru procesa socijalne reintegracije važan 

čimbenik za osiguranje oporavka osoba liječenih zbog ovisnosti. U znanstvenoj literaturi 

oporavak se definira kao proces promjene kroz koji pojedinci unapređuju svoje zdravlje i 

blagostanje, živeći samostalnim životom kojim teže ostvariti svoj puni potencijal (SAMHSA, 

2019.). U kontekstu ovisnosti nudi se još jedna definicija oporavka koja ističe socijalnu 

funkcionalnost kao ključni segment oporavka, a očituje se u sposobnosti pojedinca da 

obavlja samostalno svakodnevne aktivnosti, preuzima odgovornost za sebe, sudjeluje u 

društvenom životu i društvenim aktivnostima, unapređujući interpersonalne odnose radi 

postizanja općeg blagostanja (Ghitza i sur., 2007.; Sing i sur., 2015.). 

Socijalna reintegracija osoba s problemom ovisnosti, u najširem smislu podrazumijeva 

svaki oblik društvenog uključivanja i afirmacije kroz različite aktivnosti iz područja sporta, 

kulture, rada i drugih društvenih aktivnosti te je možemo promatrati u širem kontekstu 

kapitala za oporavak kao što su: 

1. Fizičko i mentalno zdravlje 

2. Obiteljska i socijalna potpora te aktivnosti u slobodno vrijeme 

3. Sigurno stanovanje i zdravo okruženje 

4. Podrška vršnjačkih skupina 

5. Zapošljavanje i rješavanje pravnih pitanja 

6. Integracija u zajednicu 
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7. Ponovno otkrivanje svrhe i smisla života (UNODC, 2008.). 

S ciljem osiguranja programa socijalne reintegracije i oporavka osoba s problemom 

ovisnosti o drogama, Vlada Republike Hrvatske na sjednici održanoj 19. travnja 2007. godine 

usvojila je Projekt resocijalizacije osoba s problemom ovisnosti koje su završile neki od 

programa rehabilitacije i odvikavanja od ovisnosti u terapijskoj zajednici ili zatvorskom 

sustavu, te osoba s problemom ovisnosti koje su u izvanbolničkom tretmanu i duže vrijeme 

stabilno održavaju apstinenciju i pridržavaju se propisanog načina liječenja, a koji sadrži 

intervencije koje uključuju psihosocijalnu podršku, završetak programa obrazovanja i 

zapošljavanje, pomoć pri rješavanju stambenog pitanja i organizirano stanovanje liječenih 

osoba s problemom ovisnosti (stambene zajednice). 

Nacionalnom strategijom djelovanja na području ovisnosti za razdoblje do 2030. 

(„Narodne novine“, br. 18/23.) i Akcijskim planom djelovanju na području ovisnosti za 

razdoblje do 2026. definiran je kao jedan od posebnih ciljeva „unaprjeđenje postojećih i 

razvoj novih programa tretmana, psihosocijalnog tretmana te resocijalizacije osoba s 

problemom ovisnosti u sustavu zdravstva, socijalne skrbi te zatvorskom sustavu i probaciji“. 

Mjere za provedbu navedenog posebnog cilja uključuju između ostalog i unaprjeđenje 

integracije osoba liječenih zbog problema ovisnosti u društvo. Pored navedenog, provedba 

dosadašnjeg Projekta resocijalizacije osoba s problemom ovisnosti ukazala je na potrebu 

osnaživanja integrirane i multisektorske suradnje unutar te između različitih sustava 

zaduženih za intervencije socijalne reintegracije osoba s problemom ovisnosti, a osobito za 

posebno ranjive skupine kao što su žene, mladi te osobe koje zbog zdravstvenog stanja nisu 

u mogućnosti obavljati/svakodnevno obavljati posao. 

Slijedom navedenog, pri Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo osnovana je stručna 

radna skupina sa zadaćom izrade novog Projekta socijalne reintegracije osoba liječenih zbog 

problema ovisnosti (u daljnjem tekstu: Projekt socijalne reintegracije), a ista je okupila 

predstavnike sljedećih tijela i ustanova: Ministarstva pravosuđa, uprave i digitalne 

transformacije, Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih, Ministarstva zdravstva, 

Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Hrvatskog zavoda za zapošljavanje, Hrvatskog zavoda za 

javno zdravstvo, službi za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti županijskih zavoda za 

javno zdravstvo, udruga i terapijskih zajednica. 
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Stručna radna skupina tijekom 2024. godine održala je tri radna sastanaka te je 

konačni nacrt Projekta usuglašen u siječnju 2025. godine. 

Izrazi koji se koriste u ovom dokumentu, a imaju rodno značenje, odnose se jednako na 

muški i ženski rod. 

2. Cilj Projekta socijalne reintegracije 

 

Osnovni cilj Projekta socijalne reintegracije je sustavno rješavanje socijalnog uključivanja 

osoba liječenih zbog problema ovisnosti (što uključuje ovisnost o drogama, alkoholu, 

kockanju i igranju video igara) nakon i za vrijeme tretmana i odvikavanja od ovisnosti i 

rehabilitacije u terapijskoj zajednici, zatvorskom sustavu ili zdravstvenoj ustanovi putem 

modela socijalne reintegracije osoba liječenih zbog problema ovisnosti u zajednici, kroz kojeg 

će se povećati dostupnost uključivanja u mjere u svim županijama u Republici Hrvatskoj. 

Osim toga, Projekt socijalne reintegracije ima i sljedeće posebne ciljeve: 

1. omogućavanje obrazovanja osobama liječenim zbog problema ovisnosti  

2. omogućavanje zapošljavanja i uključivanja na tržište rada osobama liječenim zbog 

problema ovisnosti  

3. putem specifičnih programa obrazovanja i zapošljavanja poticati socijalnu uključenost 

onih skupina osoba liječenih zbog problema ovisnosti koje su na supstitucijskoj 

terapiji i/ili imaju smanjenje radne sposobnosti zbog dugotrajne ovisnosti i drugih 

kroničnih bolesti 

4. pružanje usluga smještaja ili organiziranog stanovanja u stambenim zajednicama 

osobama liječenim zbog problema ovisnosti koje se nakon završene rehabilitacije ili 

odsluženja kazne zatvora ne mogu vratiti u svoju sredinu zbog zdravstvenih, 

obiteljskih, socijalnih i drugih uvjeta  

5. osiguranje/omogućavanje različitih oblika psihosocijalne podrške osobama liječenim 

zbog problema ovisnosti s ciljem uključivanja u život u zajednici nakon završenog 

tretmana s posebnim naglaskom na žene s problemom ovisnosti 

6. osnaživanje mreže ustanova i stručnih timova na lokalnoj razini za provedbu Projekta 

socijalne reintegracije 

7. jačanje vještina stručnjaka i volontera za rad na području socijalne reintegracije. 
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3. Mjere Projekta i način uključivanja korisnika u Projekt 

 

Projekt socijalne reintegracije osoba liječenih zbog problema ovisnosti obuhvaća sljedeće 

mjere: 

 obrazovanje osoba liječenih zbog problema ovisnosti  

 zapošljavanje osoba liječenih zbog problema ovisnosti 

 stambeno zbrinjavanje osoba liječenih zbog problema ovisnosti 

 provedba psihosocijalnih intervencija i osiguranje podrške u procesu oporavka. 

 

Nositelji provedbe Projekta socijalne reintegracije su: 

 Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije 

 Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih 

 Ministarstvo zdravstva 

 Hrvatski zavod za socijalni rad 

 Hrvatski zavod za zapošljavanje 

 Hrvatski zavod za javno zdravstvo 

 službe za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti županijskih zavoda za javno 

zdravstvo 

 udruge 

 klubovi liječenih alkoholičara (KLA) i klubovi liječenih ovisnika o kockanju (KLOK) 

 terapijske zajednice. 

 

Dužnost je svih nositelja da, u okviru svoje nadležnosti i obaveza proizašlih iz Projekta 

socijalne reintegracije, osobu liječenu zbog problema ovisnosti informiraju o Projektu 

socijalne reintegracije te ga u isti po potrebi uključe. 

 

Osoba koja se uključuje u Projekt socijalne reintegracije treba imati jednu od potvrda ne 

stariju od godinu dana da: 

 je završila neki od programa tretmana u zdravstvenoj ustanovi  

 je prošla program odvikavanja i/ili rehabilitacije od ovisnosti u terapijskoj zajednici 
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 duže vrijeme stabilno održava apstinenciju (potvrdu izdaju službe za zaštitu 

mentalnog zdravlja i prevenciju ovisnosti/druge zdravstvene ustanove koje se bave 

tretmanom ovisnosti) 

 se pridržava propisanog načina liječenja (potvrdu izdaju službe za zaštitu mentalnog 

zdravlja i prevenciju ovisnosti/druge zdravstvene ustanove koje se bave tretmanom 

ovisnosti). 

 

Ako osoba koja se želi uključiti u Projekt ne posjeduje jednu od gore navedenih potvrda, 

ista se upućuje u službu za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti županijskog zavoda za 

javno zdravstvo koja će osobu uključiti u Projekt socijalne reintegracije. 

 

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih provodi mjeru obrazovanja, što uključuje 

financiranje programa obrazovanja (osnovnoškolsko i srednjoškolsko obrazovanje te 

prekvalifikacija) u ustanovama koje imaju registriranu djelatnost obrazovanja odraslih 

sukladno Zakonu o obrazovanju odraslih („Narodne novine“, br. 144/21.) te imaju rješenje o 

odobrenju izvođenja programa obrazovanja odraslih.  

 

Osoba uključena u Projekt može koristiti mjeru obrazovanja koju financira  Ministarstvo 

znanosti obrazovanja i mladih samo jednom, osim u slučaju kada osoba iz zdravstvenih 

razloga više ne može obavljati posao za koji je obrazovana, uz odgovarajući dokaz (uvjerenje 

o zdravstvenoj sposobnosti s upisanom ocjenom „nesposoban“ koju izdaje specijalist 

medicine rada/medicine rada i sporta). 

 

Hrvatski zavod za zapošljavanje svojim provedbenim propisima donosi odluke o načinu i 

vremenskom periodu korištenja mjera koje se odnose na obrazovanje i zapošljavanje. Mjere 

koje provodi i financira Hrvatski zavod za zapošljavanje ne isključuju korištenje mjere 

obrazovanja koju financira Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih. 

 

Mjeru smještaja ili organiziranog stanovanja u stambenim zajednicama osobama 

liječenim zbog problema ovisnosti pružaju udruge. 
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3.1. Postupanje pri uključivanju osoba u mjeru obrazovanja 

 
Ako se osoba odluči uključiti u Projekt socijalne reintegracije, mora potpisati informirani 

pristanak da je upoznata sa svrhom, ciljevima i postupcima ostvarivanja prava na 

obrazovanje sukladno Projektu socijalne reintegracije i da je suglasna sudjelovati u postupku 

medicinsko - psihološke obrade koju provodi Hrvatski zavod za zapošljavanje. 

 

3.1.1. Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije 

 

3.1.1.1. Zatvorski sustav 

 
 promovira, informira, motivira i savjetuje zatvorenike u kaznenim tijelima o Projektu 

socijalne reintegracije te o mogućnostima uključivanja u obrazovne programe 

 prikuplja podatke o broju i interesu zatvorenika koji ispunjavaju uvjete za uključivanje 

u obrazovne programe  

 vrši preliminarni odabir zatvorenika koji su iskazali interes za uključivanje u 

obrazovne programe 

 prikuplja dokumentaciju zatvorenika potrebnu za uključivanje u obrazovni program 

 prikuplja ponude izvršitelja osposobljavanja 

 dostavlja prikupljene ponude Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih na 

odlučivanje i odabir najboljeg ponuđača 

 organizira provedbu pregleda liječnika specijalista medicine rada i sporta na 

područjima županija gdje su smješteni zatvori ili kaznionice 

 dostavlja podatke Ministarstvu zdravstva o zatvorenicima koji su bili na procjeni 

radne sposobnosti u svrhu podmirenja troškova 

 izrađuje individualne programe obrazovanja za svakog pojedinog korisnika Projekta 

socijalne reintegracije za kojeg je obavljen pregled kod liječnika specijalista medicine 

rada i sporta te plan provedbe individualnih programa u suradnji s odgojno-

obrazovnim ustanovama 

 koordinira i komunicira s odgojno-obrazovnim ustanovama i kaznenim tijelima 

 osigurava preduvjete za provođenje programa obrazovanja u kaznenim tijelima 

 za potrebe provedbe obrazovnog programa privremeno premješta zatvorenike 
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 prati provedbu programa obrazovanja za svakog pojedinog zatvorenika. 

 

3.1.1.2. Probacijska služba 

Probacija je uvjetovana i nadzirana sloboda počinitelja kaznenog djela tijekom koje 

službenici probacije provode postupke usmjerene na socijalnu reintegraciju osuđenika, 

smanjenje rizika od počinjenja novog kaznenog djela te zaštitu društvene zajednice. 

Probacijska služba izvršava mjere, obaveze i sankcije izrečene na temelju pravomoćnih 

presuda ili rješenja državnog odvjetnika, suda ili suca izvršenja.  

 promovira i informira osobe liječene zbog problema ovisnosti koje su uključene u 

probaciju o Projektu socijalne reintegracije te ih motivira za uključivanje u obrazovne 

programe 

 upućuje osobu uključenu u probaciju u službu za zaštitu mentalnog zdravlja i 

prevenciju ovisnosti/druge zdravstvene ustanove koje se bave tretmanom ovisnosti.  

 

3.1.2. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih  

 

 daje odobrenje na individualni program obrazovanja, uključujući i financijski plan 

provedbe programa koji izrađuje odgojno-obrazovna ustanova 

 osigurava financijska sredstava za provedbu obrazovnog programa na temelju 

dostavljenog obrasca zamolbe za uključivanje korisnika u Projekt socijalne 

reintegracije i mišljenja tima za profesionalno usmjeravanje Hrvatskog zavoda za 

zapošljavanje o najprimjerenijem programu daljnjeg obrazovanja 

 prilikom zaprimanja obrasca Preporuke za uključivanje korisnika u program 

obrazovanja na temelju Projekta socijalne reintegracije provjerava ispunjava li osoba 

sve uvjete za uključivanje u mjeru obrazovanja 

 prikuplja izvješća od ustanova za obrazovanje odraslih o završetku 

obrazovanja/osposobljavanja ili pojedinog razreda za svakog korisnika te vodi 

evidenciju  

 vodi evidenciju osoba koje su koristile mjeru obrazovanja. 
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3.1.3. Ministarstvo zdravstva 

 

 osigurava financijska sredstva za troškove zdravstvenih pregleda zatvorenika 

uključenih u Projekt socijalne reintegracije, odnosno za usluge specijalističkih 

pregleda liječnika specijalista medicine rada i športa na područjima županija gdje su 

locirani zatvori ili kaznionice 

 snosi troškove za individualno profesionalno usmjeravanje i medicinsko-psihološku 

obradu koju provode područne službe i uredi Hrvatskog zavoda za zapošljavanje za 

osobe liječene zbog problema ovisnosti koje žele završiti programe obrazovanja čije 

troškove podmiruje Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih. 

 

3.1.4. Hrvatski zavod za socijalni rad 

 

 područni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad u Projekt socijalne reintegracije 

uključuju korisnike Zavoda koji su liječeni zbog problema ovisnosti i osobe koje se 

samostalno jave u zavod, a liječene su zbog problema ovisnosti 

 provodi inicijalni razgovor, informira korisnika o pravima iz sustava socijalne skrbi, 

uvjetima i načinu ostvarivanja, mogućnostima uključivanja u programe obrazovanja 

prema mjestu njihova stanovanja te o udrugama koje provode različite programe 

resocijalizacije 

 popunjava obrazac zahtjeva za uključivanje korisnika u postupak profesionalnog 

usmjeravanja i upućuje korisnika na individualno profesionalno usmjeravanje i 

medicinsko-psihološku obradu u nadležni područni ured/službu Hrvatskog zavoda za 

zapošljavanje u svrhu procjene kompetencija za izbor obrazovnog programa i 

uključivanja u obrazovni program 

 na temelju dobivenog mišljenja tima za profesionalno usmjeravanje Hrvatskog 

zavoda za zapošljavanje o najprimjerenijem programu daljnjeg obrazovanja, korisnik 

zajedno sa stručnim savjetnikom odabire obrazovni program iz lokalne zajednice koji 

odgovara njegovim željama i utvrđenim kompetencijama 
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 dostavlja obrazac preporuke za uključivanje korisnika u program obrazovanja na 

temelju Projekta socijalne reintegracije Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih 

koje izdaje suglasnost i osigurava financijska sredstva za provedbu obrazovanja 

 prati provedbu i pruža podršku korisniku tijekom obrazovanja.  

 

3.1.5. Hrvatski zavod za zapošljavanje 

 

 informira i motivira svoje korisnike za uključivanje u obrazovne programe putem 

sustava vaučera i u okviru Projekta socijalne reintegracije 

 izvršava individualno profesionalno usmjeravanje i medicinsko-psihološku obradu u 

svrhu procjene kompetencija za uključivanje u obrazovne programe preko 

Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih 

 uključuje korisnika u programe obrazovanja koje organizira i čije troškove snosi 

Hrvatski zavod za zapošljavanje 

 sklapa ugovor o međusobnim pravima i obvezama sukladno svojim provedbenim 

uputama 

 prati provedbu programa obrazovanja sukladno svojim provedbenim propisima. 

 

Područne službe i uredi Hrvatskog zavoda za zapošljavanje vrše individualno profesionalno 

usmjeravanje i medicinsko-psihološku obradu za osobe liječene zbog problema ovisnosti koje 

žele završiti programe obrazovanja čije troškove podmiruje Ministarstvo znanosti, 

obrazovanja i mladih. Završno mišljenje tima za profesionalno usmjeravanje se dostavlja 

osobi i instituciji koja je uputila osobu na individualno profesionalno usmjeravanje i 

medicinsko-psihološku obradu. 

 

3.1.6. Hrvatski zavod za javno zdravstvo 

 

 koordinira provedbu Projekta socijalne reintegracije 

 prati i unapređuje provedbu Projekta  

 izrađuje godišnje Izvješće o provedbi Projekta  

 predlaže nadopune Projekta  
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 obavještava nadležna državna tijela i nositelje mjera iz Projekta na nacionalnoj i 

lokalnoj razini te udruge o svim mjerama, programima i novostima vezanim za 

Projekt  

 vodi i ažurira evidenciju službenih osoba koje su u područnim službama i uredima 

Hrvatskog zavoda za zapošljavanje, područnim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni 

rad i kaznionicama zaduženi za koordinaciju i provedbu Projekta socijalne 

reintegracije 

 organizira stručne skupove i edukacije za provoditelje Projekta  

 koordinira radom stručne radne skupine za provedbu Projekta. 

 

3.1.7. Službe za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti županijskih zavoda za javno 

zdravstvo 

 
 promoviraju, informiraju i motiviraju svoje korisnike o Projektu socijalne reintegracije 

te o mogućnostima uključivanja u obrazovne programe 

 popunjavaju obrazac zahtjeva za uključivanje korisnika u postupak profesionalnog 

usmjeravanja i upućuju svoje korisnike i korisnike drugih dionika na individualno 

profesionalno usmjeravanje i medicinsko-psihološku obradu u nadležni područni 

ured/službu Hrvatskog zavoda za zapošljavanje u svrhu procjene kompetencija za 

izbor obrazovnog programa i uključivanje u obrazovni program  

 na temelju dobivenog mišljenja tima za profesionalno usmjeravanje Hrvatskog 

zavoda za zapošljavanje o najprimjerenijem programu daljnjeg obrazovanja, korisnik 

zajedno s liječnikom odabire obrazovni program iz lokalne zajednice koji odgovara 

njegovim željama i utvrđenim kompetencijama 

 popunjavaju i dostavljaju obrazac preporuke za uključivanje korisnika u program 

obrazovanja na temelju Projekta socijalne reintegracije Ministarstvu znanosti, 

obrazovanja i mladih koje izdaje suglasnost i osigurava financijska sredstva za 

provedbu obrazovnih programa 

 prate provedbu i pružaju podršku korisniku tijekom obrazovanja.  
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3.1.8. Udruge 

 

Za uključivanje korisnika u obrazovne programe temeljem Projekta socijalne 

reintegracije, udruga treba ispunjavati uvjet da je upisana u Registar udruga i Registar 

neprofitnih organizacija Republike Hrvatske, da djeluje u području socijalne reintegracije 

osoba s problemom ovisnosti u Republici Hrvatskoj najmanje jednu godinu te da djeluje u 

službi općeg dobra i javnosti i u skladu s općim vrednotama utvrđenim Ustavom 

Republike Hrvatske. 

 

 promoviraju, informiraju i motiviraju svoje korisnike o Projektu socijalne reintegracije 

te o mogućnostima uključivanja u obrazovne programe 

 popunjavaju obrazac zahtjeva za uključivanje korisnika u postupak profesionalnog 

usmjeravanja i upućuju svoje korisnike na individualno profesionalno usmjeravanje i 

medicinsko-psihološku obradu u nadležni područni ured/službu Hrvatskog zavoda za 

zapošljavanje u svrhu procjene kompetencija za izbor obrazovnog programa i 

uključivanje u obrazovni program   

 na temelju dobivenog mišljenja tima za profesionalno usmjeravanje Hrvatskog 

zavoda za zapošljavanje o najprimjerenijem programu daljnjeg obrazovanja, korisnik 

zajedno sa stručnom osobom u udruzi odabire obrazovni program iz lokalne 

zajednice koji odgovara korisnikovim željama i utvrđenim kompetencijama 

 popunjavaju i dostavljaju obrazac preporuke za uključivanje korisnika u program 

obrazovanja na temelju Projekta socijalne reintegracije Ministarstvu znanosti, 

obrazovanja i mladih koje izdaje suglasnost i osigurava financijska sredstva za 

provedbu obrazovnih programa 

 prate provedbu i pružaju podršku korisniku uključenom u program obrazovanja.  

 

3.1.8.1. Klubovi liječenih alkoholičara (KLA) i klubovi liječenih ovisnika o kockanju 
(KLOK) 

 

 promoviraju, informiraju i motiviraju svoje korisnike o Projektu socijalne reintegracije 

te o mogućnostima uključivanja u obrazovne programe 
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 popunjavaju obrazac zahtjeva za uključivanje korisnika u postupak profesionalnog 

usmjeravanja i upućuju svoje korisnike na individualno profesionalno usmjeravanje i 

medicinsko-psihološku obradu u nadležni područni ured/službu Hrvatskog zavoda za 

zapošljavanje u svrhu procjene kompetencija za izbor obrazovnog programa i 

uključivanje u obrazovni program 

 na temelju dobivenog mišljenja tima za profesionalno usmjeravanje Hrvatskog 

zavoda za zapošljavanje o najprimjerenijem programu daljnjeg obrazovanja, korisnik 

zajedno sa stručnom osobom u klubu odabire obrazovni program iz lokalne zajednice 

koji odgovara korisnikovim željama i utvrđenim kompetencijama 

 popunjavaju i dostavljaju obrazac preporuke za uključivanje korisnika u program 

obrazovanja na temelju Projekta socijalne reintegracije Ministarstvu znanosti, 

obrazovanja i mladih koje izdaje suglasnost i osigurava financijska sredstva za 

provedbu obrazovnih programa 

 prate provedbu i pružaju podršku korisniku uključenom u program obrazovanja.  

 

3.1.9. Terapijske zajednice  

 

 promoviraju, informiraju i motiviraju korisnika o Projektu socijalne reintegracije, 

mogućnostima uključivanja u obrazovne programe 

 popunjavaju obrazac zahtjeva za uključivanje korisnika u postupak profesionalnog 

usmjeravanja i upućuju svoje korisnike na individualno profesionalno usmjeravanje i 

medicinsko-psihološku obradu u nadležni područni ured/službu Hrvatskog zavoda za 

zapošljavanje u svrhu procjene kompetencija za izbor obrazovnog programa i 

uključivanje u obrazovni program 

 na temelju dobivenog mišljenja tima za profesionalno usmjeravanje Hrvatskog 

zavoda za zapošljavanje o najprimjerenijem programu daljnjeg obrazovanja, korisnik 

zajedno sa stručnom osobom u terapijskoj zajednici odabire obrazovni program iz 

lokalne zajednice koji odgovara korisnikovim željama i utvrđenim kompetencijama 

 popunjavaju i dostavljaju obrazac preporuke za uključivanje korisnika u programe 

obrazovanja na temelju Projekta socijalne reintegracije Ministarstvu znanosti, 
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obrazovanja i mladih koje izdaje suglasnost i osigurava financijska sredstva za 

provedbu obrazovnih programa 

 prate provedbu i pružaju podršku korisniku uključenom u program obrazovanja  

 u slučaju da se program obrazovanja osobe uključene u Projekt socijalne reintegracije 

nastavlja nakon izlaska iz terapijske zajednice, terapijska zajednica će o planiranom 

izlasku korisnika iz zajednice pismeno izvijestiti nadležnu ustanovu (područni ured 

Hrvatskog zavoda za socijalni rad ili službu za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti 

županijskih zavoda za javno zdravstvo), a korisnika uputiti da se javi u nadležnu 

ustanovu radi daljnjeg praćenja i pružanja podrške. 

 

3.2. Postupanje pri uključivanju osoba u mjeru zapošljavanja 

 

Hrvatski zavod za zapošljavanje provodi mjere aktivne politike iz područja zapošljavanja. 

Područni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad, probacijski uredi, službe za mentalno 

zdravlje i prevenciju ovisnosti županijskih zavoda za javno zdravstvo, druge zdravstvene 

ustanove koje provode tretman osoba s problemom ovisnosti, udruge, klubovi liječenih 

alkoholičara, klubovi liječenih ovisnika o kockanju, terapijske zajednice informiraju svoje 

korisnike, osobe liječene zbog problema ovisnosti, o mogućnostima zapošljavanja te ih 

upućuju da se jave u nadležni područni ured/službu Hrvatskog zavoda za zapošljavanje osobi 

zaduženoj za koordinaciju i provođenje Projekta socijalne reintegracije radi informiranja o 

mogućnostima ostvarivanja mjera aktivne politike zapošljavanja. Institucija koja upućuje 

korisnika obavještava i osobu zaduženu za koordinaciju i provođenje Projekta socijalne 

reintegracije u nadležnom područnom uredu/službi Hrvatskog zavoda za zapošljavanje o 

upućenom korisniku te po potrebi dostavlja potvrdu koja je potrebna za ostvarivanje prava iz 

područja zapošljavanja. Važnu ulogu u procesu zapošljavanja osoba liječenih zbog problema 

ovisnosti imaju udruge koje u okviru svog rada mogu provoditi programe sa svrhom 

povezivanja korisnika i poslodavaca. 
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Hrvatski zavod za zapošljavanje 

 provodi aktivnosti profesionalnog usmjeravanja (individualno profesionalno 

usmjeravanje, medicinsko-psihološka obrada) u svrhu procjene kompetencija za 

zapošljavanje 

 uključuje korisnika u radionice aktivnog traženja posla i razvoja karijere 

 informira osobe o mjerama aktivne politike zapošljavanja ili obrazovanja putem 

sustava vaučera 

 uključuje osobe u mjere aktivne politike zapošljavanja ili obrazovanje putem sustava 

vaučera: posebice javni rad u kojemu su osobe liječene od ovisnosti ciljana skupina, 

aktivacijski program koji ima za cilj osposobiti nezaposlene osobe za stjecanje 

praktičnih znanja i vještina potrebnih za njihovo aktivno uključivanje na tržište rada te 

ojačati njihovu motivaciju za traženje i prihvaćanje zaposlenja, kao i u druge potpore 

u kojima mogu sudjelovati kao i ostale nezaposlene osobe i tražitelji zaposlenja 

poštujući kriterije pojedinačne mjere 

 posreduje za nezaposlene osobe i tražitelje zaposlenja, osobe liječene zbog problema 

ovisnosti koje su prijavljene u evidenciju Zavoda za zapošljavanje. 
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4. Mjere namijenjene ženama, mladim osobama te osobama koje zbog 

zdravstvenog stanja nisu u mogućnosti obavljati/svakodnevno obavljati 

posao 

 

Veliki broj žena s problemom ovisnosti izložen je značajno većoj stigmatizaciji od strane 

društva, nasilju, zaraznim i drugim kroničnim te psihičkim bolestima te je stoga potrebno 

razvijati programe koji su posebno namijenjeni ženama. S druge strane, mladi koji 

eksperimentiraju s drogama u riziku su od razvoja problema u ponašanju, uključujući 

počinjenje kažnjivih djela, te je od posebne važnosti osigurati pravovremeno i usklađeno 

postupanje nadležnih tijela vezano za ovu skupinu. 

 

U skladu s gospodarskom situacijom i kretanjima na tržištu rada, Hrvatski zavod za 

zapošljavanje donosi mjere aktivne politike zapošljavanja kao instrument za uključivanje na 

tržište rada onih skupina nezaposlenih osoba koje su zbog niza razloga u nepovoljnom 

položaju na tržištu rada, s posebnim naglaskom na mlade, starije osobe, žene, osobe s 

invaliditetom, dugotrajno nezaposlene, niskokvalificirane i neaktivne osobe.  

U okviru mjera koje  provodi   Hrvatski zavod za zapošljavanje, mladi se mogu uključiti u 

mjere aktivne politike zapošljavanja u kojima su ciljana skupina osobe mlađe od 30 godina 

sukladno Garanciji za mlade - inicijativi Europske unije kojom se sve osobe mlađe od 30 

godina nastoji što brže aktivirati na tržištu rada. Brza aktivacija podrazumijeva dobivanje 

kvalitetne ponude u roku od 4 mjeseca od trenutka napuštanja ili završetka obrazovanja ili 

početka nezaposlenosti. Kvalitetna ponuda odnosi se na: ponudu za posao ili ponudu 

naukovanja, odnosno vježbeništva i pripravništva, ili nastavak obrazovanja. 

 

Osobe liječene zbog problema ovisnosti koje zbog zdravstvenog stanja nisu u mogućnosti 

obavljati/svakodnevno obavljati posao imaju mogućnost, ako to žele, podnijeti zahtjev za 

utvrđivanje invaliditeta u odnosu na rad pri Centru za profesionalnu rehabilitaciju te se 

zapošljavati kao osobe s invaliditetom ako im se utvrdi stupanj invaliditeta u odnosu na rad. 

 

U okviru zatvorskog sustava provode se programi obrazovanja za zanimanja koja su 

prilagođena ženama te prilagođeni programi za zatvorenike koji nisu sposobni pratiti 
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obrazovni program zbog zdravstvenih oštećenja prouzrokovanih dugogodišnjim korištenjem 

sredstava ovisnosti uz perspektivu zapošljavanja po izvršenju kazne. 

 

Područne službe Hrvatskog zavoda za socijalni rad u okviru svoga rada imaju mjere i 

programe namijenjene maloljetnicima i mlađim punoljetnicima koji koriste sredstva 

ovisnosti. Maloljetnicima bez odgovarajuće roditeljske skrbi mogu se priznati usluge iz 

sustava socijalne skrbi, primjerice organizirano stanovanje ili smještaj, i na taj način se u 

lokalnoj zajednici mlada osoba uključuje u nastavak obrazovanja. Pored navedenog, u 

obrazovanje odraslih pri učilištima uključuju mlade osobe koje su napustile redovan sustav 

obrazovanja. Pojedina učilišta, neovisno o Projektu socijalne reintegracije, imaju tendenciju 

stipendiranja mladih korisnika socijalne skrbi na način da uz preporuku Područnog ureda 

Hrvatskog zavoda za socijalni rad, korisnik plaća samo polovinu školarine. 
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5. Uloga osoba zaduženih za koordinaciju i provođenje Projekta socijalne 

reintegracije  

 

Kako bi se osigurala kontinuirana i kvalitetna provedba Projekta socijalne reintegracije, 

područni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne 

transformacije, službe za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti županijskih zavoda za javno 

zdravstvo te područne službe i uredi zavoda za zapošljavanje imenuju osobe zadužene za 

koordinaciju i provođenje Projekta socijalne reintegracije (u daljnjem tekstu: koordinatori). 

Popis imenovanih osoba i promjene istih dostavljaju se Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo 

koji ih objavljuje na svojim mrežnim stranicama.  

 

Zadaća koordinatora je da sve dionike unutar svog sustava koji sudjeluju u provedbi Projekta 

upoznaju sa sadržajem i načinom provođenja Projekta. Ujedno, koordinator uspostavlja 

kontakte i suradnju s ostalim institucijama uključenim u provedbu Projekta, vodi evidenciju o 

korisnicima koji su uključeni u Projekt te izrađuje i dostavlja izvješća o provedbi Projekta. 

 

Sva nadležna tijela, ustanove i udruge koje sudjeluju u provedbi Projekta socijalne 

reintegracije dužni su međusobno surađivati i razmjenjivati informacije s ciljem pružanja 

usluga iz Projekta socijalne reintegracije, a u skladu sa zakonskim propisima kojima je uređen 

njihov djelokrug rada i nadležnosti. 

 

Informacije o osiguranim sredstvima za provođenje obrazovnih programa Ministarstvo 

pravosuđa, uprave i digitalne transformacije na zahtjev dobiva od Ministarstva znanosti, 

obrazovanja i mladih.  

 

Sva tijela, ustanove i udruge koje sudjeluju u provedbi Projekta dužni su Hrvatskom zavodu 

za javno zdravstvo dostaviti godišnje izvješće o provedbi mjera iz Projekta. 
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6. Završne odredbe 

 

Prilikom postupanja sukladno ovom Projektu djelatnici nadležnih tijela, ustanova i udruga 

koji sudjeluju u uključivanju osoba liječenih zbog problema ovisnosti u Projekt socijalne 

reintegracije dužni su pridržavati se profesionalnog i etičkog kodeksa sukladno svojoj struci 

te poštivati privatnost, dostojanstvo i vrijednost svake osobe i postupati u skladu sa 

zakonskim propisima i ovim Projektom. 

 

Kako bi se osigurala kvaliteta pri pružanju usluga, potrebno je primjenjivati timski i 

multidisciplinarni pristup različitih struka, uz međuresornu suradnju ustanova iz 

zdravstvenog sustava, sustava rada i socijalne skrbi, zatvorskog sustava i probacijskog 

sustava, te suradnju s terapijskim zajednicama i udrugama. 

 

Po donošenju ovog Projekta, sva resorna ministarstva su obavezna upoznati relevantna 

tijela, ustanove i stručnjake iz svog djelokruga s njegovim sadržajem, osigurati njegovu 

dostupnost i poduzeti potrebne mjere za njegovu dosljednu primjenu. 
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7. Prilozi 

7.1. Obrazac zamolbe za uključivanje korisnika u obrazovni program koji 

financira Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih 

 
REPUBLIKA HRVATSKA 

MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA I MLADIH 

PREPORUKA ZA UKLJUČIVANJE KORISNIKA  
u program obrazovanja 

na temelju Projekta socijalne reintegracije 

A. PODACI O KORISNIKU PROJEKTA SOCIJALNE REINTEGRACIJE 

1. Ime i prezime   

2. Spol 
M                Ž 
(zaokružiti) 

3. Datum i mjesto rođenja   

4. Adresa i mjesto stanovanja  

5. OIB  

B. PODACI O USTANOVI KOJA PREPORUČUJE KORISNIKA 

1. Naziv    

2. Adresa    

3. Osoba zadužena za korisnika (ime i prezime, 
telefon, e-mail) 

 

C. PODACI O ZATRAŽENOM OBRAZOVNOM PROGRAMU 

1. Naziv željene odgojno-obrazovne ustanove   

2. Zanimanje  

3. Razred  

4. Ukupna cijena obrazovnog programa  

5. Korisnik se prvi put uključuje u Projekt 
socijalne reintegracije  

DA                NE 
(zaokružiti) 
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6. Korisnik je već koristio mjeru obrazovanja na 
temelju Projekta socijalne reintegracije 
(navesti naziv obrazovnog programa i 
odgojno-obrazovnu ustanovu koju korisnik 
polazi ili je polazio) 

 

D. PRILOZI 

1. Mišljenje tima za profesionalno usmjeravanje Hrvatskog zavoda za zapošljavanje 

 
 
Datum ___________________________                      
                                                                          

Potpis odgovorne osobe 
____________________ 

 

Napomena:  

Zahtjevi za financiranje obrazovanja u sklopu ovog projekta dostavljaju se isključivo poštom s 

naznakom „Projekt socijalne reintegracije osoba liječenih zbog problema ovisnosti – zahtjev 

za financiranje“ na adresu: 

 

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih 

Donje Svetice 38 

10 000 ZAGREB 
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7.2. Obrazac zahtjeva za naknadu financijskih troškova obrazovanja 

korisnika (ispunjava odgojno-obrazovna ustanova) 

 

REPUBLIKA HRVATSKA 
MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA I MLADIH  

OBRAZAC ZAHTJEVA ZA NAKNADU FINANCIJSKIH TROŠKOVA OBRAZOVANJA 
KORISNIKA  

A. PODACI O KORISNIKU PROJEKTA SOCIJALNE REINTEGRACIJE 

1. Ime i prezime   

2. Spol 
M                Ž 
(zaokružiti) 

3. Datum i mjesto rođenja   
4. Adresa i mjesto stanovanja  
5. Naziv ustanove koja je uključila korisnika u 

Projekt 
 

6. Adresa ustanove  

B. PODACI O OBRAZOVNOM PROGRAMU 

1. Naziv odgojno-obrazovne ustanove   
2. Zanimanje  
3. Razred   
4. Ukupna cijena obrazovnog programa   
5. Pojedinačna cijena obrazovnog programa 
(trošak zatražene godine) 

 

C. PODACI O ODGOJNO-OBRAZOVNOJ USTANOVI 

1. Adresa odgojno-obrazovne ustanove  
2. Matični broj odgojno-obrazovne ustanove  
3. Žiro račun odgojno-obrazovne ustanove  
4. Kontakt osobe zadužene za korisnika (ime i 
prezime, telefonski broj ili e-mail) 

 

 
 
Datum ___________________________                       

Potpis ravnatelja  
odgojno-obrazovne ustanove 

_________________________ 
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7.3. Obrazac zahtjeva za provođenja postupka profesionalnog 

usmjeravanja (medicinsko-psihološke procjene) korisnika 

 

REPUBLIKA HRVATSKA 
HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOŠLJAVANJE 

OBRAZAC ZAHTJEVA ZA UKLJUČIVNJE KORISNIKA U POSTUPAK PROFESIONANOG 
USMJERAVANJA 

A. PODACI O KORISNIKU PROJEKTA SOCIJALNE REINTEGRACIJE 

 1. Ime i prezime   

 2. Spol 
M                Ž 
(zaokružiti) 

3. Datum i mjesto rođenja 
  
  

4. Adresa i mjesto stanovanja   

5. Kontakt   

B. PODACI O USTANOVI KOJA PREPORUČUJE KORISNIKA 

1. Naziv    

2. Adresa    

3. Osoba zadužena za korisnika (ime i prezime, 
telefon, e-mail) 

 

C. PODACI O PRETHODNO STEČENOJ KVALIFIKACIJI KORISNIKA 

1. Naziv odgojno-obrazovne ustanove 
  
  

2. Zanimanje   

3. Razred 
  
  

D. DRUGE NAPOMENE 
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7.4. Obrazac informiranog pristanka 
 
 
(Naziv ustanove) 
 
_________________________________________ 

(Adresa) 

 
_________________________________________ 
 
 
 

INFORMIRANI PRISTANAK 
za prikupljanje podataka i uključivanje u postupak obrazovanja 

 
 
 
Izjavljujem da sam ja, ______________________ (ime i prezime) upoznat/a sa svrhom, 

ciljevima i postupcima ostvarivanja prava na obrazovanje sukladno Projektu socijalne 

reintegracije i da sam suglasan/na sudjelovati u postupku medicinsko-psihološke obrade 

koju provodi Hrvatski zavod za zapošljavanje. 

Također, suglasan/na sam da se svi prikupljeni podaci mogu proslijediti u Hrvatski zavod za 

zapošljavanje u cilju donošenja mišljenja tima za profesionalno usmjeravanje Hrvatskog 

zavoda za zapošljavanje o najprimjerenijem programu daljnjeg obrazovanja, kao i da se isti 

dostavi Ministarstvu znanosti i obrazovanja u cilju financiranja i donošenja odluke o 

financiranju za predloženi obrazovni program. 

Upoznat/a sam s time da će se svi prikupljeni podaci i izdana Mišljenja/Uvjerenja koristiti 

isključivo u svrhu uključivanja u usluge/mjere iz Projekta reintegracije. 

Izvoditelj/ica se obvezuje da će dobivene podatke čuvati i pohraniti sukladno Općoj uredbi 

o zaštiti podataka EU 2016/679 i Zakonu o provedbi Opće uredbe o zaštiti podataka 

(„Narodne novine“, br. 42/18.).  

 
 
U ___________, dana ___________. 
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7.5. Hodogram postupanja Hrvatskog zavoda za socijalni rad, službe za 

mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti županijskih zavoda za javno 

zdravstvo, udruga, terapijskih zajednica, klubova liječenih alkoholičara 

i klubova liječenih ovisnika o kockanju kod uključivanja osoba liječenih 

zbog problema ovisnosti u obrazovne programe koje financira 

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih  

 

 

Korisnik koji se želi uključiti u Projekt socijalne reintegracije

- korisnik mora imati potvrdu ne stariju od godinu dana
- korisnik potpisuje obrazac informiranog pristanka

- ispunjava se obrazac zahtjeva za uključivanje korisnika u postupak profesionalnog  

usmjeravanja
- korisnika se upućuje u područni ured Hrvatskog zavoda za zapošljavanje.

Područni ured Hrvatskog zavoda za zapošljavanje provodi individualno profesionalno 
usmjeravanje i psihološko - medicinsku obradu korisnika

- izdaje mišljenje.

Korisnik zajedno sa stručnom osobom zavoda/ službe/udruge/TZ/kluba odabire 
obrazovni program

Stručna osoba zavoda/službe/udruge/TZ/kluba popunjava obrazac preporuke za 
uključivanje korisnika u program obrazovanja i isti dostavlja Ministarstvu znanosti, 

obrazovanja i mladih zajedno s mišljenjem Hrvatskog zavoda za zapošljavanje o 
kompetencijama korisnika za traženo zanimanje

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih provjerava ispunjava li korisnik sve uvjete 
za uključivanje u mjeru obrazovanja te izdaje odobrenje i osigurava financijska sredstava 

za provedbu obrazovnog programa 

Stručna osoba zavoda/ službe/udruge/TZ/kluba prati provedbu i pruža podršku 
korisniku uključenom u program obrazovanja 
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7.6. Hodogram postupanja Hrvatskog zavoda za socijalni rad, službe za 

mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti županijskih zavoda za javno 

zdravstvo, udruga, terapijskih zajednica, klubova liječenih alkoholičara 

i klubova liječenih ovisnika o kockanju pri uključivanju osoba liječenih 

zbog problema ovisnosti u mjeru zapošljavanja 

 

 

Korisnik koji se želi uključiti u Projekt socijalne reintegracije

- korisnika se upućuje u područni ured Hrvatskog zavoda za zapošljavanje
- obavještava se osoba zadužena za koordinaciju i provođenje Projekta socijalne 

reintegracije u poručnom uredu

- po potrebi dostavlja se potvrda koja je potrebna za ostvarivanje prava iz područja 
zapošljavanja.

Područni ured Hrvatskog zavoda za zapošljavanje provodi profesionalno usmjeravanje 
(individualno profesionalno usmjeravanje, medicinsko - psihološka obrada) u svrhu 

procjene kompetencija korisnika za zapošljavanje

Područni ured Hrvatskog zavoda za zapošljavanje informira korisnika o mjerama aktivne 
politike zapošljavanja i uključuje ga u mjere aktivne politike zapošljavanja


