UPUTE ZA DEESKALACIJU

https://www.safewards.net/interventions/talk-down

SAMOKONTROLA | PRIBRANOST

Ponasajte se smireno i samopouzdano. Ne pokazujte strah, podloznost ili pokornost.
Ruke nemojte drzati prekrizene, neka vam budu spustene uz tijelo, a dlanovi otvoreni.
Opustite lice, nemojte se mrstiti ili nabirati usne.

Govorite bez nesigurnosti i oklijevanja.

Duboko disite i usredotocite se na situaciju.

Tijelo neka vam bude opusteno, ruke nemojte drzati na kukovima ili u dzepovima,
nemojte mahati rukama upirati prstom ni dodirivati osobu.

Pokreti neka vam budu polagani i blagi.

Nemojte prijetiti niti davati lazna obecanja.

ODREDITE GRANICE RAZJASNITE

Udaljite se od ostalih ljudi - Al
onih koji su prisutni ili su u pitanja.
opasnosti. ¢ Razjasnite nedoumice.

Odmaknite se na mirno

vrijeme, prostor i ljude oko njega.
¢ Govorite jasno, recite tko ste, podsjetite na

stanete ustranu.

Ponudite osobi da sjedne.
Osigurajte pomo¢ / plan
podrske za vasu sigurnost.
Zadrzite fizicku distancu
izmedu vas i pacijenta.

nego vi pocnete govoriti.

pacijent rekao.

¢ Pitajte Sto se dogada, upotrebljavajte otvorena

¢ Oslovljavajte pacijenta imenom i prezimenom.
mjesto, zamolite pacijenta da » » Pomozite pacijentu da se orijentira s obzirom na

postojeci terapijski odnos, ponudite pomoé¢.
¢ Kad pacijent kaze Sto Zeli, kratko pri¢ekajte prije

¢ Parafrazirajte, provjerite jeste li razumjeli Sto je

Ne osudujte, ne kritizirajte, ne pokazujte razdrazenost, frustriranost ili ljutnju, ne
odgovarajte na provokaciju. Ne shvacajte ponasanje pacijenta osobno.

Nemojte se prepirati ili govoriti pacijentu da je on u krivu, a vi u pravu.

Nemojte se braniti ni opravdavati.

Nemojte reagirati na grdnje i vrijedanje koje vam pacijent upucuje, ignorirajte ih ili se
djelomi€no s njima slozZite.

Unaprijed pripremite odgovore na tipi¢ne uvrede.

Sve dok suraduje dopustite pacijentu da sacuva obraz tako da ima posljednju rije¢€.

PRONADITE RJESENJE

e Zatrazite/zamolite ljubazno, ne zapovijedate i ne budite autoritativni.

¢ Navedite razloge, objasnite pravila i na ¢emu se zasnivaju. Budite iskreni,
priznajte moguénost pogreske (ili se ¢ak slozite da nije pravedno Sto se dogada).

e Dajte osobi priliku da se smiri.

¢ Apelirate na osobnoj razini, podsjetite pacijenta na ranije dogovoreni plan

» postupanja.
e Prihvatite prigovor, ispricajte se, promijenite svoj odnos sukladno prigovoru.

e Ukratko navedite posljedice razli¢itih nac¢ina postupanja.

e Ponudite opcije i alternative, ali odluku ostavite pacijentu.

¢ Budite fleksibilni, pregovarate, izbjegnite nadmetanja za moc¢, nagodite se.

¢ Pitajte pacijenta ima li joS neSto Sto mozete uciniti ili reci Sto bi njemu olaksalo
suradnju, zadrzite pozitivan ton.

POSTOVANJE | EMPATIJA

Pokazite zanimanje, brigu, neka izraz vasega lica bude u skladu s vasim rije¢ima.
Neka ton vasega glasa izraZzava vasu brigu i zainteresiranost.

Slusajte pacijenta s namjerom da ga Cujete, uvazite osjecaje i potrebe, budite suosjecajni.

Uzmite vremena da saslusajte pacijenta, budite strpljivi i ne poZurujte ga dok govori.
Ne nadvikujte se s pacijentom - pri¢ekajte dok uzima dah.

Uspostavite kontakt o¢ima vodeci racuna da izbjegnete konfrontaciju.

Nadidite sebe i svoj nacin razmisljanja kako biste mogli razumijeti stajaliSte pacijenta.
Pokazite iskrenost, budite autenticni.

Ne govorite pacijentu kako bi se trebao ili ne bi trebao osjecati.

Nemojte umanjivati, banalizirati ili omalovaZavati pacijentovo izraZavanje emocija.
Ne savjetujte i ne naredujte. Izbjegnite obrazac ,,Da sam na vaSem mjestu, ja bih..."
Ne rugajte se pacijentu i ne ponasate se prema njemu kao prema djetetu.

Ne osmjehujte se pretjerano jer pacijent to moze protumaciti kao poruku vase
superiornosti.

Odgovorite na svaki upit pacijenta o informacijama, kako god ih srocio.

Pokazite suosjecanje s osje¢ajima pacijenta, ne s njegovim nasilnim ponasanjem
(,,Razumijem da ste ljuti, no nije u redu nekoga udariti...").



